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MAPX-0OP002-2004
Manual de Operag¢oes do SILOC

Objetivo: O documento tem o objetivo de descrever os procedimentos que os participantes devem seguir
na Liquidagdo Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito e outras Liquidagdes
Interbancdrias aprovadas pelo Banco Central do Brasil processadas pelo SILOC.

Autor do documento: Squad de Liquidacao.
Contato: CdE Clientes.

Publico-alvo: Instituicdes detentoras de Conta Reservas Bancarias ou de Liquidacdo, autorizadas pelo Banco
Central.

O responsavel deve ser contatado nos casos de:
e Duvidas sobre as informacgdes tratadas neste documento;
e Falhas ou vulnerabilidades encontradas no processo;

e Necessidade de adequacdo identificada internamente, ou apresentada por auditoria, por 6rgao regulador,
ou por cliente.
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O documento tem o objetivo de descrever os procedimentos que os participantes devem seguir na Liquidagao
Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito e outras Liquida¢des Interbancarias
aprovadas pelo Banco Central do Brasil processadas pelo SILOC.

Este documento pode ser encontrado:

e Portal Corporativo da Nuclea; e
e Site da Nuclea.

Este manual deverad ser revisto quando do vencimento de sua vigéncia, ou quando necessario.

e Squad de Liquidagao.

o  Atendimento de demandas de produtos.

Os seguintes documentos sdo complementares ao manual:
e Catdlogo de Servicos do SFN;
e Manuais de Leiautes do SLC;

e Manual de Procedimentos para Testes no SILOC; e

O Participante assume total responsabilidade pelas operacgdes realizadas no ambito do SILOC, bem como pelo
regular uso de suas funcionalidades, devendo observar eventuais limites operacionais a si aplicaveis, conforme
previsto nas normas vigentes, expressamente isentando a Nuclea de quaisquer consequéncias e/ou
responsabilidades decorrentes do descumprimento do aqui disposto.

As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem, entendem e observam os termos das leis
existentes no ordenamento juridico, as quais estado sujeitas, voltadas ao combate a corrupg¢ao, prevencao a
lavagem de dinheiro e demais praticas ilegais aplicaveis, em relacdo a execugdo/fornecimento de seus
servicos/produtos, bem como garantem que ndo possuem qualquer relagdo com lavagem de dinheiro ou
fazem qualquer financiamento ao terrorismo (“Regras de Integridade”), garantindo abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacao das disposicoes destas Regras de Integridade.

As partes, por si e por seus representantes legais, declaram que conduzem suas atividades de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis. Na execug¢do/ fornecimento/ contratacdo de seus
servicos/ produtos, as partes declaram que ndo irdo e continuardo a ndo dar, oferecer, pagar, prometer pagar
ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, dinheiro, presente, entretenimento, viagem, vantagem
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ou qualquer coisa de valor, seja ainda em forma de doagdao, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as Regras de
Integridade, a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar
gualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa e que violem as Regras de
Integridade (“Pagamento Proibido”). As partes declaram ter ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras
de Integridade é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis de tal violagdo, isentando a outra parte
de qualquer responsabilizagao a este respeito.

As partes declaram, ainda, por si e por seus profissionais diretamente ligados ao cumprimento das obrigacdes
assumidas, que tém conhecimento e que se comprometem a respeitar e cumprir o previsto no Cédigo de Etica
e Conduta e nas Diretrizes do Programa de Integridade da Nuclea, disponibilizados no site da Nuclea.

Para o entendimento e interpretacdao deste Documento, sdo adotadas as seguintes definicdes, utilizadas no
singular ou plural:

e Arranjos de Pagamento (Classificagdo quanto ao relacionamento dos usuarios finais com a instituicao
participante): Os Arranjos de Pagamentos podem ser classificados como: conta de pagamento pré-paga,
conta de pagamento pds-paga, conta de depdsito a vista ou relacionamento eventual, quando o servico de
pagamento puder ser realizado a partir de ou para cliente que nao possua, na instituicao remetente ou na
instituicdo destinataria, respectivamente, conta que seja movimentdvel por meio de instrumento de
pagamento disciplinado pelo arranjo;

e Arranjos de Pagamento de Compra: quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo estiver
vinculado a liquidacdo de determinada obrigacdo, conforme definido no artigo 82 do regulamento anexo a
Resolucdo BCB 150/2021;

e Arranjos de Pagamento de transferéncia: quando o servico de pagamento disciplinado pelo arranjo nao
necessariamente estiver vinculado a liquidacdo de determinada obrigacdo, conforme definido no artigo 82
do regulamento anexo a Resolu¢do BCB 150/2021;

e Bancos com ATMs: bancos que se utilizam de equipamentos “caixas eletrénicos” chamados ATM
(Automatic Teller Machine), dispositivo eletrénico que permite aos clientes, exemplificativamente, sacar
dinheiro, pagar contas e consultar saldos e extratos sem a intervengdo de funcionarios dos bancos;

e Camara de compensacdo e de liquidagdo: pessoa juridica que opera, em carater principal, sistema de
liquidacdo, nos termos do inciso | do art. 22 da Resolugcdo CMN n2 4.952, de 30 de setembro de 2021;

e Compensagao: processo de extingdo de obrigacdes que envolve a apuragao de posicao liquida (créditos
menos débitos) de cada participante;
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e Compensacado bilateral: processo de extingdo de obrigacdes por meio da apuragao das posi¢cdes liquidas
dos participantes aos pares;

e Compensacao multilateral: processo de extingdo de obrigacdes por meio da apuragao da soma das
posicOes bilaterais devedoras e credoras de cada participante em relacdo aos demais, cujo resultado
também corresponde ao resultado de cada participante em relacdo ao sistema de liquidacao;

e Conglomerado: grupo de sociedades submetidas a vinculo de participacao ou de controle com a IOSMF,
direto ou indireto, por participacdo acionaria ou por controle operacional efetivo, caracterizado pela
administracdo ou geréncia comum, ou pela atua¢cdo no mercado sob a mesma marca ou nome comercial,
que é integrado por instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento e outras instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como por sociedades que realizam aquisicdo de operacdes de
crédito, inclusive imobiliario, ou de direitos creditdrios, a exemplo de sociedades de fomento mercantil,
sociedades securitizadoras e sociedades de objeto exclusivo, além de outras pessoas juridicas sediadas no
Pais que tenham por objeto social exclusivo a participacdo societaria nas entidades anteriormente
mencionadas;

e Contas financeiras mantidas no Banco Central do Brasil: contas no Banco Central do Brasil, como Conta
Reservas Bancarias, Conta de Liquidacdo ou Conta Pagamentos Instantaneos, nas quais sdo mantidos
fundos, conforme disciplina regulamentar especifica;

e Convengdo: conforme dispde o art.52 da Circular 3.598, do Banco Central do Brasil, é a convencao entre as
associagcOes que representam as instituicdes do Sistema Financeiro Nacional, relacionada com a emissao,
apresentacdo, processamento e liquidagao interbancaria dos boletos de pagamento;

e Credenciadores: instituicdo de pagamento que, sem gerenciar conta de pagamento: a) habilita recebedores
para a aceitacao de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento ou por instituicao
financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento; e b) participa do processo de liquidacao das
transacdes de pagamento como credor perante o emissor, de acordo com as regras do arranjo de
pagamento;

e Emissores: entidade (geralmente instituicdo financeira ou de pagamento) responsavel pela relacdo com o
portador do cartdo de pagamento, quanto a habilitacdo, identificacdao e autorizacao. Também responde
pela liberacao de limite de crédito ou saldo em conta corrente, fixagdo de encargos financeiros, cobranca
de fatura e definicdo de programas de beneficios;

e Estabelecimento Comercial (EC): empreendimento que oferece a venda de produtos e/ou servicos para a
populacdo;

e Grupo econémico: as pessoas juridicas que estejam sob controle comum, de fato ou de direito, e as pessoas
juridicas nas quais qualquer das pessoas juridicas sob controle comum seja titular, direta ou indiretamente,
de pelo menos 20% (vinte por cento) do capital social ou votante;
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e Industria de Cartdes: formada por empresas, Instituicdes de Pagamento e Instituicdes Financeiras que
emitem, processam, administram e capturam transagdes com cartdes, credenciam estabelecimentos e
organizam esse meio de pagamento no Brasil;

e Instituigdes Liquidantes: pessoa juridica titular de Conta Reservas Bancdria ou Conta de Liquidacdo que
presta servicos de liquidacdo de moedas para participantes de sistema de liquidacao;

e Instituicdo operadora de sistema do mercado financeiro (IOSMF): cdmara de compensacdo e de
liquidagdo, prestador de servicos de compensa¢dao e de liquidagao, depositdrio central ou entidade
registradora;

¢ Instituicao de Pagamento: pessoa juridica autorizada a funcionar pelo BCB e que tenha aderido a um ou
mais Arranjos de Pagamento, exercendo, em cardter principal ou acessério, alternativa ou
cumulativamente, as atividades previstas no artigo 62, inciso Ill, da Lei n2 12.865/13;

¢ Instituigdes Domicilio: instituicdo financeira ou de pagamento, participante do arranjo de pagamento,
detentora de conta de depdsitos a vista ou de pagamento de escolha do usuario final recebedor para
crédito ordinario de seus recebimentos autorizados no ambito do arranjo de pagamento;

e Instituidor de Arranjos de Pagamento: pessoa juridica que detém a marca e define as regras e o
funcionamento do negdcio, também conhecido como Bandeira. E o detentor de todos os direitos e
responde pelos deveres de utilizacdo da marca, fixando regras e padrdes para entrada em sua rede. Sua
receita advém das tarifas de utilizacdo do arranjo pelos demais participantes;

¢ Integrante: significa as Instituicdes Financeiras, Instituidores de Arranjo de Pagamento e Instituigdes de
Pagamentos titulares de Conta de Liquidacdo no Banco Central do Brasil que tenham aderido ao SLC na
Funcionalidade Liquidacao;

e Intervencgdo: é adotada quando se vislumbra alguma possibilidade de recuperacdo. As atividades sdo
suspensas temporariamente. A intervengao dura até doze meses. Conforme o caso, a intervengao cessara
se houver a retomada da normalidade ou, ndo havendo, pela decretacdo da liquidacdo extrajudicial ou da
faléncia;

o Liquidagao: processo de extingao de obriga¢des realizado por meio do processamento, da compensacao e
da liquidacdo de operagdes de transferéncia de fundos, de ativos financeiros e de valores mobilidrios;

o Liquidagdao extrajudicial: é o regime de insolvéncia que se destina a interromper o funcionamento da
instituicio e promover sua retirada do Sistema Financeiro Nacional (SFN). E adotado quando a situac3o de
insolvéncia é irrecuperavel e a interrupg¢ao do funcionamento da instituicdo ndo compromete a estabilidade
financeira;

e Manuais Técnicos: sdo os Manuais de Operagdes, Leiautes e Integragao e Seguranga;
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e Modulo de Compensagdo - CMP: Sistema desenvolvido para processar as baixas interbancdrias enviadas
pela PCR e gerar os arquivos de conciliacdo e liquidacao de boletos de pagamento;

e Operadoras de Rede de Postos de Atendimento Eletronico - PAE Compartilhados: entidade responsavel
pela operacdo e administracdo de sistema de compartilhamento de terminais de autoatendimento
bancdrio pelas institui¢des financeiras a ele aderentes;

e Participante: Pessoa juridica (PJ) detentora de conta Reservas Bancdrias ou Conta de Liquida¢do no Banco
Central do Brasil admitida a participar do SILOC e que tenha assinado o respectivo Contrato de Prestacao
de Servicos;

e Plataforma Centralizada Recebiveis - PCR: Plataforma do mercado financeiro desenvolvida e suportada
pela NUCLEA, com a finalidade de centralizar toda a base de registros de Boletos de Pagamento. Tal sistema
permitira a inclusao, alteracao, exclusdo e consulta de boletos pelas Instituicdes Financeiras ou Instituicdes
de Pagamento, visando mitigar o risco de fraudes e ilicitudes no Produto Cobranga;

e RAET (Regime de Administragdao Especial Temporaria): significa o regime previsto no Decreto-Lei n?
2.321/1987, que tem por objetivo reorganizar uma instituicdo, mediante o afastamento dos
administradores e a nomeagao de um conselho diretor pelo BACEN, com amplos poderes de gestao, com
prazo de duracgao fixado pelo ato que decretar o regime.

e Regime Especial de Resolugdo: é uma medida adotada pelo Banco Central (BC) quando uma instituicdo
financeira apresenta grave comprometimento do seu patrimonio ou dificuldade de honrar seus
compromissos, o Banco Central (BC) pode determinar aos seus controladores que aportem os recursos
necessarios, transfiram o controle, reorganizem a sociedade ou adotem medidas de recuperacdo. Essas
acdes sdo também conhecidas como solucdo de mercado. Conforme a evolucdo e gravidade dos
problemas, o BC pode intervir diretamente na instituicdo por meio de um Regime de Resolucdo: Liquidacao
extrajudicial, Intervengao ou Regime de Administragao Especial Temporaria (RAET).

e Sistema de liquidacdo bruta em tempo real: sistema de liquidacdo no qual as operag¢des aceitas ou
validadas sdo liquidadas uma a uma, em tempo real, podendo envolver rotinas de otimizacao de liquidacdo;

e Sistema de liquidagao diferida pelo valor liquido: sistema de liquidacdo no qual a liquidacdo, precedida
por compensacao, ocorre pelo valor liquido no final de um ciclo de liquidacdo pré-definido;

e Sistema do mercado financeiro (SMF): sistema de liquidacao, sistema de depdsito centralizado ou sistema
de registro;

e Servico de Liquidagao de Cartoes - SLC: significa o servico operacionalizado pela Nuclea que viabiliza a troca
de informacgdes entre os Integrantes Resolugdo BCB 150/2021, bem como o processamento e a validagdo
dos avisos de liquidacdo, para proceder com a liquidacdo interbancaria no SILOC, dos movimentos
financeiros bilaterais e analiticos oriundos dos atos relacionados ao pagamento, aporte, transferéncia e/ou
saque de recursos, no ambito de um Arranjo de Pagamento;

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC | CODIGO: MAPX-OP002-2004

FOLHA: 9/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidag&o

VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0

N

e Sistema de Liquidacdao Diferida das Transferéncias Interbancdrias de Ordens de Crédito - SILOC: é o
sistema operado pela Nuclea, pelo qual se realiza o processamento dos arquivos, a compensagao e a
liqguidacdao diferida das Transferéncias Interbancarias de ordens de crédito e outras liquidagGes
interbancarias aprovadas pelo Banco Central do Brasil, na Conta de Liquidagdo da Nuclea, exclusiva do
SILOC, mantida no Banco Central do Brasil.

Para o auxilio ao atendimento, pelos Integrantes, ao disposto na a Nuclea rege os servigos de processamento,
compensagao e de liquidagdao das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito e outras liquidagdes
interbancarias aprovadas pelo Banco Central do Brasil processadas pelo SILOC.

E o sistema operado pela Nuclea pelo qual se realiza, por meio eletronico, o processamento dos arquivos e
mensagens, a compensac¢ao e a liquidagdo diferida liquida das Transferéncias Interbancdrias de Ordens de
Crédito e outras liquidacdes interbancdrias aprovadas pelo Banco Central do Brasil, efetivadas na Conta de
Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do SILOC, mantida no Banco Central do Brasil.

O SILOC opera com os produtos descritos abaixo:

e Boleto de Pagamento

E um servico oferecido pela Nuclea pelo qual se realiza o processamento e liquidag¢do interbancaria dos boletos

de pagamento.

Tabela de Dominios e Mensagens — Boleto de Pagamento

Dominios

Descricao do Dominio

Mensagens

Ciclo de
Liquidagao

oT

Ordens de Crédito - Cobranca

LDLO021
GENOO15

LDLOO22
LDLOO20

LDLOOO6
LDLOO02

12 e 20

e Servico de Liquidagdo de Cartoes — SLC

coucLea
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E um servico operacionalizado pela Nuclea que viabiliza a troca de informagdes entre os Integrantes para
o atendimento ao disposto na Resolugdo BCB 150/2021, bem como o processamento e a validagdo dos
avisos de liquidagao, para proceder com a liquidagao interbancdria no SILOC, dos movimentos financeiros
bilaterais e analiticos oriundos dos atos relacionados ao pagamento, aporte, transferéncia e/ou saque de
recursos, no ambito de um Arranjo de Pagamento.

Tabela de Dominios e Mensagens — SLC

.. . .. Ciclo de
Dominios Descrigao do Dominio Mensagens .
Liquidagao
LDL0021
LDL0022 10 e 20
SLC Servico de Liquidagdao de Cartoes LDL0020 exclusivos de
LDLO006 cartoes
LDL0002
LTRO001 o
Ciclo Unico
ANTR Antecipacdo de Recebiveis de Cartoes LTR0004 LBTR —Bruta
entre Credenciador e Instituicdo Domicilio| | TR000S em Tempo
Real
SLC0005
LTRO001 .
Ciclo Unico
ANTE Antecipacdo de Recebiveis de Cartoes LTR0004 LBTR — Bruta
entre Emissor e Credenciador LTRO005 em Tempo
Real
SLC0005
SLC0001 12 e 20
ACC AMEX Cartao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 e 28
BCC Banescard Cartao de Crédito exclusivos de
SLC0003 cartdes
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LDL0021
SLC0001 10 @ 20
BCD Banescard Cartao de Débito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 @ 20
CBC Cabal Cartdo de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 e 20
CBD Cabal Cartdo de Débito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 & 20
CBP Cabal Cartao Pré-Pago SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
DCC Diners Cartdo de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
ECC Elo Cartdao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
ECD Elo Cartdo de Débito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12e22
ECB Elo Cartdo de Beneficios exclusivos de
SLC0003 cartoes
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LDL0021
SLC0001 10 @ 20
GCC Goodcard Cartao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 @ 20
HCC Hipercard Cartao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001, 12 e 20
MCA Mastercard Cartdo ATM SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 & 20
MCC Mastercard Cartdo de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
MCD Mastercard Cartdo de Débito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
MCP Mastercard Cartao Pré-Pago SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
MCB Mastercard Cartdo de Beneficios SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 e2?
OCD Ourocard Cartao de Débito exclusivos de
SLC0003 cartoes
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LDL0021
SLC0001 10 @ 20
VDC Verdecard Cartao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 @ 20
VDP Verdecard Cartao Pré-Pago SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 e 20
VCA Visa Cartao ATM SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12 & 20
VCC Visa Cartao de Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
VCD Visa Cartao de Débito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
VCP Visa Cartdao Pré-Pago SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 10 e 20
VIC Visa Cartao Internacional Compra Crédito SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes
SLC0001 12e22
VID Visa Cartao Internacional Compra Débito exclusivos de
SLC0003 cartoes
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LDL0021
SLC0001 10 @ 20
VvVCB Visa Cartao de Beneficios SLC0003 exclusivos de
LDL0021 cartoes

8.3.1. Status dos Participantes

A seguir sdo apresentados os status que os participantes podem assumir no SILOC e estardo descritos na
mensagem PAG0101 — Camara avisa Situacdo Operacional das InstituicGes:

e “Participante”, dominio 1 na mensagem PAG0101, é o participante detentor de conta de Reservas
Bancarias ou Conta de Liquida¢do no Banco Central do Brasil admitido a participar do SILOC, mediante
assinatura de correspondente Contrato de Prestacdo de Servicos, e que efetuou o depdsito
correspondente ao saldo multilateral devedor no periodo regulamentar ou que apresentou um saldo
multilateral credor no Ciclo de Liquidagao;

e “Participante Excluido do Ciclo de Liquidagdao”, dominio 2 na mensagem PAG0101, é o participante
excluido de um Ciclo de Liquidagdo por ndo ter efetuado no periodo regulamentar, o depédsito que Ihe
foi solicitado na Conta de Liquida¢do da Nuclea do valor do saldo multilateral devedor;

e “Participante do Ciclo de Liquidagdao, mas Excluido do SILOC”, dominio 6 na mensagem PAG0101, é o
participante que deixou de ser titular da conta de Reservas Bancarias ou Conta de Liquidagao por
decisdao do Banco Central ou que estejam em regime de intervengao pelo Banco Central, e, conforme
disposto no Regulamento Operacional do SILOC, resulte em sua exclusdao deste sistema, mas no
momento desta comunicacdo a Nuclea, o participante ja tendo efetuado o depdsito correspondente
ao saldo multilateral devedor referente a um determinado ciclo de liquidagdo ou até mesmo que, no
dia considerado, seja um participante com saldo multilateral credor, continuara participando
normalmente deste Ciclo de Liquidacdo. A sua exclusdo serd efetivada apds o término do Ciclo de
Liquidagao corrente;

e “Participante Excluido do SILOC”, dominio 3 na mensagem PAGO0101, é o participante excluido do
SILOC em decorréncia de ter sido retirado do STR pelo Banco Central, tenha perdido a autorizacdo para
o exercicio de suas atividades ou que estejam em regime de liquidacdo pelo Banco Central, e, conforme
disposto no Regulamento Operacional do SILOC, resulte em sua exclusdo deste sistema. E também o
participante que tenha apresentado o dominio 6, “Participante do Ciclo de Liquidacdo, mas excluido
do SILOC”, em uma mensagem PAG0101 anterior e em caso de recdlculo dos saldos multilaterais, tiver
gue depositar quantia adicional ou passar a registrar saldo devedor quando o saldo anterior era credor;

e “Participante Suspenso do SILOC”, dominio 7 na mensagem PAG0101, é o participante que por ato do
Superintendente IOSMF da Nuclea, teve sua participacao no SILOC suspensa conforme disposto no
Regulamento Operacional do SILOC;
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e “Participante Suspenso do SILOC e excluido do Ciclo de Liquidagdao”, dominio 8 na mensagem
PAGO0101, é o participante que foi suspenso do SILOC, conforme disposto no Regulamento Operacional
do SILOC e excluido de um Ciclo de Liquidacdo por nao ter efetuado, no periodo regulamentar, o
depdsito que lhe foi solicitado na Conta de Liquidacdo da Nuclea do valor do saldo multilateral devedor.

e “Participante Inoperante no SILOC”, dominio 9 na mensagem PAG0101, é o participante que, por ato
do Banco Central, tenha sido submetido a intervencdo ou liquidacdo extrajudicial. Nessa condicao,
permanecera inoperante até que haja solicitacdo formal do interventor ou administrador nomeado
pelo Banco Central para revogar a alteracao no SILOC.

e No momento da comunicacdo a Nuclea, o participante serd considerado inoperante e excluido do Ciclo
de Liquidagdo caso nao efetue, no prazo regulamentar, o depdsito solicitado na Conta de Liquidagao
da Nuclea referente ao saldo multilateral devedor. Caso o depdsito seja realizado ou o participante
possua saldo multilateral credor, continuard participando normalmente do ciclo. A alteracao do status
para inoperante sera efetivada apds o término do Ciclo de Liquidagdo corrente. O tratamento do saldo
em cada uma das situagdes, dentro do ciclo de liquidagao, esta descrito no Regulamento Operacional
do SILOC.

Obs.: Um Participante que tenha seu movimento liquidado pelo Conglomerado ndo sera cadastrado no
SILOC e consequentemente, ndo serd listado na mensagem PAG0101.

Abaixo o resumo dos status e respectivos dominios:
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Status Tipo Dominio Descricao
Participante SitOperaclFCamr 1 IF Participante
Participante Excluido do| . IF  Excluida do Ciclo de
. L SitOperaclFCamr 2 L
Ciclo de Liquidagao Liquidagao
Participante Excluido do| . .
SitOperaclFCamr 3 IF Excluida do SILOC
SILOC
Participante do Ciclo de IF Excluida do SILOC, porém
Liquidagdo, mas Excluido SitOperaclFCamr 6 participante deste Ciclo de
do SILOC Liquidacao
Participante Suspenso do|
SitOperaclFCamr 7 IF Suspensa do SILOC

SILOC

Participante Suspenso do ,
IF Suspensa do SILOC e excluida

SILOC e excluido do Ciclo de | SitOperaclFCamr 8 ) o
L. do Ciclo de Liquidacao
Liquidagao
Participante Inoperante no| Inoperante - Regime Especial de
SitOperaclFCamr 9 N
SILOC Resolucdo

8.3.2. Adesao de Novos Participantes
Uma instituicdo ndo participante que queira participar do SILOC devera atender aos seguintes quesitos:

e Formalizar adesdo ao SILOC pela assinatura de contrato com a Nuclea;

e Preencher e encaminhar a Nuclea as fichas de Cadastro e Infraestrutura que sao parte integrante
dos documentos “Manual de Procedimentos para Testes no SILOC”;

e Cumprir a Etapa de Adesdo, composta de:

0 Fase 1 — Teste de Conectividade, esta fase esta descrita no documento “Manual de
Procedimentos para Testes no SILOC”;

o Fase 2 — Execucdo de Testes de Cendrios. Os cendrios estdo descritos no documento
“Manual de Procedimentos para Testes no SILOC”".

8.3.2.1. Adesao de Participantes para Liquidacao de Cartdes

Os Instituidores de Arranjo, Credenciadores, e Instituicdes Domicilio deverao realizar adesdo ao SLC e
deverdao atender aos requisitos detalhados no manual de processamento do SILOC, para que seus
movimentos sejam liquidados no SILOC.

Os emissores nao Financeiros, Credenciadores e Instituicdes de pagamentos ndo detentoras de Conta de
Liquidacdo poderao realizar a contratacao de uma instituicao liquidante para a liquidacdo no SILOC.
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Os Bancos Liquidantes, Emissores Financeiros, Instituicdes Financeiras e Instituicdes de Pagamentos
detentoras de Conta Liquidagao ou Reserva Bancaria e com acesso a Rede do SFN, deverdo realizar adesao
no SILOC. Para isso, sera necessario:

e Formalizacdo dos Instituidores de Arranjo junto a Nuclea dos participantes do arranjo de pagamento
(Emissores Financeiros e Nao Financeiros, Credenciadores, e Instituicdo Domicilio.

e Formalizacdo pelos bancos liquidantes que prestardo o servico de liquidacdo a terceiros (emissores
ndo financeiros, credenciadores, e Instituicdes de Pagamentos ndo detentores de Conta Reserva
Bancaria ou conta de Liquidagdo).

e Efetuar a homologagao junto a Nuclea, conforme plano homologatério do SLC e SILOC, composto
de testes de infraestrutura e de cendrios. Durante a fase de homologacao nao é liberada a entrada
em producgao até o aceite de todas as etapas.

Atender todos os demais requisitos estabelecidos nos Manuais do SLC.

8.3.3. Regime Especial de Resolucao

A Nuclea ao ser informada da aplicacdo de um dos Regimes Especiais de Resolu¢do em um dos Participantes
do SILOC, realizara a alteracdo do cadastro da Instituicdo no sistema e todas as operac¢des agendadas serao
canceladas.

A Nuclea informard a alteracdo do cadastro da Instituicdo submetida a Regime Especial, por meio de
Comunicado, publicado no site da Nuclea (www.nuclea.com.br) e divulgado por e-mail, e a alteracdo do
status no ciclo através da mensagem PAGO0101 - Camara avisa Situa¢ao Operacional das Institui¢des.

Se a alteracdo ocorrer durante o periodo de depdsito, as acGes a serem realizadas sdo as descritas no
Regulamento Operacional do SILOC, disponivel no site da Nuclea.

E importante que as Instituicdes participantes do SILOC facam o tratamento adequado da mensagem
PAG0101, SLCO001 (SLC informa movimentos bilaterais de liquidacdo multilateral no dia) e dos arquivos de
extratos de liquidacdo para evitar inconsisténcias no tratamento das operacdes e em suas conciliagdes.

A reativacdao do cadastro da Instituicdo podera ser realizada mediante prévia e expressa solicitacdo do
interventor. Nesse caso, a Nuclea procedera com a reativa¢ao, possibilitando que a Instituicdo retome as
suas operagdes no préximo ciclo de liquidagao.

A Nuclea informara a reativacdo da Instituicdo por meio de Comunicado, publicado no site da Nuclea
(www.nuclea.com.br) e divulgado por e-mail, e a alteracdo do status no ciclo através da mensagem
PAGO0101 - Camara avisa Situacdo Operacional das Instituicdes.
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Para os casos de RAET (Regime de Administracao Especial Temporaria) as a¢Oes descritas acima ndo se
aplicam, mantendo-se o normal funcionamento da Instituicdo no SILOC. A Nuclea adotard as seguintes

acoes:

O setor juridico da Nuclea informard formalmente que os representantes anteriormente
cadastrados com poderes na Instituicdo ndo possuem mais autoridade para realizar altera¢des nos
sistemas do SILOC;

Serd enviado ao interventor (Conselho Diretor nomeado pelo Banco Central) um relatério detalhado
contendo todas as funcionalidades e servigos aos quais o Participante possui adesao;

Cabera ao interventor indicar, de forma expressa, quais funcionalidades deverdo ser mantidas ou
desativadas, sendo vedada qualquer alteracdo sistémica sem sua autorizacao.

Nota: Em conformidade com o art. 22 do Decreto-Lei n? 2.321/1987, o RAET ndo afetara o curso regular
dos negdcios da entidade nem seu normal funcionamento, sendo assegurada a continuidade operacional
sob a administra¢dao do Conselho Diretor nomeado.

Nuclea é tdo somente responsavel por processar e transmitir, de forma integra e segura, os arquivos
recebidos dos Participantes, nas condicdes previstas no Regulamento do SILOC, neste Manual e no Manual
de Processamento do SILOC e no Termo de Adesdo do SLC, respondendo pelos eventuais erros ocorridos,
por sua culpa e/ou dolo e devidamente comprovados, na prestac¢do de tais servicos, de modo que ndo pode,
em nenhuma hipédtese, ser responsabilizada:

pela veracidade, conteldo, atualizacdo, destinatario e/ou exatiddo dos arquivos e respectivas
informagdes transitadas no ambito do SILOC — Cartdes.

pelo cumprimento dos requisitos e/ou obrigacdes atribuiveis aos Participantes e previstos na
legislacdo e normas aplicaveis, bem como por quaisquer perdas e danos e/ou consequéncias
oriundas da inobservancia de tais disposicdes; e

pelo descumprimento de qualquer obrigacdo pelos Participantes e/ou uso indevido pelos
Participantes das informacgdes transitadas no ambito do SILOC Cartdes;

por valores deduzidos ou acrescidos, tais como, tributos, taxas de desconto, taxas de intercambio,
tarifas ou adiantamentos provenientes de acordos comerciais entre os participantes tendo como
fato gerador transacdes de cartdes de pagamento.

De modo a ajudar os participantes e outras instituicdes operadoras de sistema do mercado financeiro
(IOSMF) na identificacdo dos riscos aos quais estdo expostos, permitindo melhor mensuracdo e
monitoramento, relacionamos abaixo os principais riscos e seus respectivos impactos. Cumpre destacar
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gue este nao constitui um rol exaustivo, mas sim uma apresentacao dos principais riscos identificados,
sendo possivel a existéncia de outros que nao estdo aqui descritos

IMPACTO

RISCO Particinante Demais Clientes dos Outras
P Participantes | Participantes IOSMF

GERAL
Impossibilidade de processamento de mensagens ocasionando a nao X X X
execucao de operagoes
Indisponibilidade dos servigos ocasionando a impossibilidade de X X X
processamentos.
Lentiddo ou baixa performance das solugdes. X X X
Falha na operacionalizacdo das solugGes e servigos (exemplos: ndo X X X
processamento, processamentos incorretos e/ou incompletos).
Falha nas liquidagGes das operagdes. X X X
Potencial vazamento de dados. X X X
Falha ou atraso no atendimento a participantes. X

Penalizagdo de Participante em decorréncia de Violagdo, pelo Participante,
do Regulamento, dos Documentos Correlatos e/ou de outras normas legais X X
ou regulamentares.

Intervengdo na grade horaria. X X X

Aplicagdo de regime especial de resolugdo em Participantes. X X

Recalculo - Caso um participante com saldo multilateral devedor deixar de
efetuar, por qualquer motivo, o depdsito integral e tempestivo na Conta de
Liquidagdo exclusiva do sistema SILOC, a Nuclea realizard o recalculo dos
saldos bilaterais e multilaterais de todos os demais participantes,
desconsiderando os valores a pagar e a receber do participante
inadimplente.

Especifico para o SILOC-SLC
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Divergéncia dos valores a serem pagos, por parte do Banco Liquidante que
representa participante que ndo possui Conta Reservas Bancarias ou Conta X X X
de Liquidagdo no STR

Os riscos a que os participantes estdo expostos ndo se limitam as suas préprias operagdes, podendo
também decorrer de condutas, falhas operacionais ou inadimplementos por parte de outros participantes
do mesmo sistema.

A NUCLEA constituiu um fundo de provisdo para cobertura de risco operacional oriundo de falhas ocorridas
nos sistemas aplicativos, por erros, no processamento dos arquivos remetidos pelos Participantes, seja na
apuragdo, e mesmo na liquidagao tempestiva, dos Saldos Multilaterais dos Participantes, que ocasionem
danos diretos aos Participantes.

A NUCLEA possui estrutura de Governanca e Gestdo de Riscos, do qual o modelo de gerenciamento de
riscos e ambiente de controle adota como referéncia, as definicdes e conceitos propostos pela ABNT NBR
ISO 31000:2009 — Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes e pelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission). Todos os procedimentos relacionados a gestdo de riscos e
controles da Nuclea, estdo declarados na - Politica Publica de Riscos e Controles Internos (IN-RCI007-2023),
disponivel no website da NUCLEA.

O SILOC opera com quatro ciclos de liquidacdo, sendo dois ciclos exclusivos para liquidacdo de cartdes e
uma janela de liquidacdo bruta em tempo real, exclusiva para liquidacao de operacdes de antecipacdo de
recebiveis de cartbes. Além dos ciclos para liquidacdo de cartées, o SILOC proporciona aos bancos
liguidantes participantes do sistema a possibilidade de validagao dos movimentos bilaterais oriundos dos
instituidores do arranjo e credenciadores e a possibilidade de divergéncia de movimentos de terceiros,
desde que ndo facam parte de seu conglomerado ou grupo econémico.

Embora o SILOC tenha uma unica Conta de Liquidacdo, as transferéncias de recursos realizadas entre
Nuclea e participantes serdo distintos para os ciclos de liquidacdo das transferéncias interbancarias de
Ordens de Crédito (Cobranca) e dos ciclos de liquidacdo de cartdes (dominio SLC).

E o periodo que compreende as etapas que vio desde o processamento das baixas de boletos processadas
pela PCR e distribuidas ao Mddulo de Compensacgao de Boletos — CMP, até a liquidagao das Transferéncias
Interbancarias de Ordens de Crédito e outras liquidagdes interbancarias aprovadas pelo Banco Central do
Brasil. Contém as etapas de processamento das mensagens e arquivos, de compensacao e de transferéncia
de recursos. Diariamente sao realizados dois ciclos de liquidagao.

Nos Ciclos de Liquida¢ao sao processados, compensados e liquidados:

e as Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito (Cobranca) e outras liquidacdes
interbancarias aprovadas pelo Banco Central do Brasil;

e as Devolugdes das Transferéncias Interbancdrias de Ordens de Crédito;

Este ciclo é subdividido nas seguintes etapas:

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea


https://www2.nuclea.com.br/Compliance/IN-RCI007-2023%20-%20Pol%C3%ADtica%20P%C3%BAblica%20de%20Riscos%20e%20Controles%20Internos.pdf

MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINACAO: Manual de Operagdes do SILOC | CODIGO: MAPX-OP002-2004 FOLHA: 21/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidagdo VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0 (\)

e Etapa de Processamento

O Boletos de Pagamento: A Plataforma Centralizada de Recebiveis — PCR, receberd de seus
Participantes Recebedores a Baixa Operacional, indicando o recebimento de Boletos de
Pagamento em sua Instituicdo. O Mddulo de Compensacdao — CMP, por sua vez, ird processar
as baixas interbancarias enviadas pela PCR e gerar os arquivos de conciliacdo de boletos de
pagamento, em lotes parciais, aos Participantes Destinatdrios. Ao final de cada Etapa de
processamento, o CMP ird encaminhar as informagdes consolidadas para a liquidagao no
SILOC;

e Etapa de Compensacgao - Esta etapa ocorre apds o término da Etapa de Processamento, quando os
saldos bilaterais e multilaterais de cada participante sdo apurados.

o Cobranga: Como resultado do processamento das baixas interbancarias, a Nuclea
encaminha aos Participantes, por meio eletrénico, seguro e contingenciado o arquivo ROC
(Resultado de Ordem de Crédito) Parcial, contendo o saldo bilateral e multilateral apurado
em todas as parciais da Etapa de Processamento e o ROC Final, contendo o resultado do
saldo bilateral e multilateral apurado, conforme hordrios definidos abaixo:

o 12 Ciclo de Liquidagao

o ROC Parcial — Até a 01h00m00s ou 02h00mMO00s em dias pds feriado nacional.
o ROCFinal — Até as 05h10m00s

o 29Ciclo de Liquidagao

o ROC Parcial — Até as 15h00mO00s
o ROC Final — Até as 15h05m00s

O ROC final, resultara nos saldos bilaterais e multilaterais finais de cada Participante para liquidacdo. O
detalhamento desta etapa estd no Manual de Processamento do SILOC.

e FEtapa de Transferéncia de Recursos - Etapa do Ciclo de Liquidacdo durante a qual os Participantes com
Saldo Devedor depositam recursos na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do SILOC, para que esta,
a seguir, requisite a transferéncia de recursos para a conta de Reservas Bancarias ou Conta de
Liquidacdo dos Participantes com Saldo Credor. Esta etapa esta subdividida em dois periodos:

o Periodo de Depésito - E o periodo durante o qual os Participantes com Saldo Devedor efetuam
depdsito na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do SILOC. Este periodo tem inicio as
07h00m00s de “DU” no 19 Ciclo de Liquidacdo e as 15h20m00s de “DU” no 22 Ciclo de
Liquidacdo, quando por meio de mensagens especificas descritas no Fluxo Operacional, a Nuclea
solicita aos Participantes com Saldo Devedor, efetuarem o correspondente depdsito na Conta
de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do SILOC, no Banco Central do Brasil. O valor informado na
mensagem LDL0021, neste momento, corresponde ao valor integral do Saldo Multilateral
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Devedor dos Participantes ou correspondente ao valor integral do Saldo Multilateral Credor dos
participantes.

Os Participantes recebem a mensagem GENOO15 contendo o arquivo de conciliacdo em seu
UserMsg e informando a disponibilizacdo desse arquivo na RSFN. O Participante deve conciliar
os resultados dos produtos do arquivo de conciliagdo com os arquivos ROC.

Os Participantes com Saldo Devedor estdo obrigados a depositar na Conta de Liquidacao da
Nuclea, exclusiva do SILOC, no Banco Central do Brasil, das 07h00mO00s até as 08h00mO0O0s de
“DU” no 12 Ciclo de Liquidacdo e das 15h20m00s até as 15h50m00s de “DU” no 22 Ciclo de
Liquidacao, o valor suficiente para liquidar o referido saldo devedor.

Se o Participante efetuar algum depdsito antes do inicio do Periodo de Depédsito, ele serd
considerado valido e integrard o saldo deste participante no SILOC, somente apds o inicio do
periodo de depdsito.

Na eventualidade de um Participante depositar na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do
SILOC, valor superior ao que foi solicitado, o saldo excedente sera devolvido ao Participante no
Momento de Liquidacdo ou antecipadamente, mediante solicitacdo do participante, desde que
efetuada antes do Periodo de Depésito.

O Participante ao requisitar um depdsito pela mensagem LDL0022 deve preencher o campo
Cdédigo Produto <CodProdt> com o dominio “OT”. Na eventualidade de um participante efetuar
um depdsito com preenchimento incorreto do campo Cédigo Produto <CodProdt> ou utilizar
outras mensagens de depdsito ndo aceitas pelo SILOC, estes depdsitos serdo considerados
indevidos e serdao devolvidos tempestivamente pela Nuclea ao participante pela mensagem
LDLOOO0G.

Se ao término deste periodo um Participante nao depositar na Conta de Liquidagdo da Nuclea,
exclusiva do SILOC, ou depositar um valor inferior ao solicitado, sera adotado o seguinte
procedimento:

= Sera novamente calculado o saldo multilateral de todos os demais participantes,
desconsiderando os valores remetidos e a receber pelo participante que deixou de efetuar
o depésito;

= A Nuclea informara a exclusao do participante do Ciclo de Liquidacdo a todos os
participantes;

= A Nuclea solicitara aos participantes efetuarem até as 08h15m00s (oito horas e quinze
minutos) de “DU” no 12 Ciclo de Liquidacdo e até as 16h05m00s (dezesseis horas e cinco
minutos) do 22 Ciclo de Liquidacdo, na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do SILOC,
o depdsito ou a complementacao de depdsito, conforme o caso, que resultar do novo saldo
multilateral originado do recalculo dos saldos multilaterais;

= Fica estabelecido, sob anuéncia do Banco Central do Brasil, que na hipdtese da necessidade
da execucdo de um segundo recdlculo, serdo prorrogados pelo prazo de 15 minutos, tanto
o periodo para depdsito pelos Participantes na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva
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do SILOC, quanto o hordrio da transferéncia dos saldos credores para a conta Reservas
Bancdrias ou Conta de Liquidagdo dos Participantes.

o Momento de Liquidacio - E 0 momento no qual a Nuclea requisita transferéncia de recursos
para a conta de Reservas Bancdrias ou Conta de Liquidacao dos Participantes com Saldo Credor.

As 08h20m00s de “DU” no 12 Ciclo de Liquidac3o e as 16h10m00s de “DU”, o SILOC requisita
transferéncia para a conta Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo do participante do valor
correspondente ao seu saldo multilateral credor e os eventuais valores depositados por
instituicoes credoras ou por instituicdes devedoras a maior do que o solicitado.

11.1.1. Grade Horaria do Ciclo Operacional

A tabela a seguir descreve a grade de hordrio e os eventos de um determinado dia util (“DU”), que se
realizam entre os Participantes e o SILOC.
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ETAPAS DAS LIQUIDACOES QUE OCORREM NO DIA UTIL SUBSEQUENTE (“DU”)
A ETAPA DE PROCESSAMENTO

07 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Deposito

Participantes com Saldo Devedor efetuam depésito,
pela mensagem LDL0022, na Conta de Liquidagao da
Nuclea, exclusiva do SILOC.

Das 07h00mO00s até as 08h00mO0O0s de
IIDU"

08 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Deposito — LDL0002

Nuclea informa ao Banco Central do Brasil, pela
mensagem LDL0O002, os valores do saldo multilateral de
cada participante.

Das 07h00mO00s até as 07h01m0Oss de
MDU"

09 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depoésito — LDL0021

Solicitacdo da Nduclea, pelo envio da mensagem
LDL0O021, aos Participantes com Saldo Devedor, para
que eles fagam o correspondente depdsito na Conta de
Liguidacdo da Nduclea, exclusiva do SILOC, e as
conciliagdes do produto BOLETO DE PAGAMENTO.

Das 07h01mO00s até as 07h03mO00s de
MDU"

Informagdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021, aos
Participantes com Saldo Credor, para que eles facam as
conciliagdes do produto BOLETO DE PAGAMENTO.

10 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Momento
de Liquidagdo

Nuclea requisita transferéncia de recursos para a conta
de Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo dos
Participantes com Saldo Credor e eventuais valores
depositados a maior, a menor ou indevidos.

As 08h20mO00s de “DU”
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ETAPAS DAS LIQUIDAGOES QUE OCORREM NA MESMA DATA DO PROCESSAMENTO ‘

As 15h00mO00s de “DU”

Até as 15h05m00s (flag-fim) de “DU”

Das 15h20m00s até as 15h50m00s de
llDUM

Das 15h20m00s até as 15h21m00s de
llDUM

Das 15h21m00s até as 15h23m00s de

MDU”

As 16h10mO00s de “DU”

coucLea

13 - Inicio da Etapa de Compensacgao de Boleto de
Pagamento
Envio do arquivo ROC, por meio eletronico, seguro e
contingenciado da ultima parcial aos participantes.

14 - Fim da Etapa de Compensacao de Boleto de
Pagamento
Envio do arquivo ROC, por meio eletrénico, seguro
e contingenciado aos participantes.

15 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito
Participantes com Saldo Devedor efetuam depdsito
na Conta de Liquidacdo da Nuclea, exclusiva do
SILOC.

16 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depoésito — LDLO002
Nuclea informa ao Banco Central, pela mensagem
LDLO002, os valores do saldo multilateral de cada
participante.

17 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito — LDL0021

Solicitacdo da Nuclea, pelo envio da mensagem

LDL0021, aos Participantes com Saldo Devedor, para

que eles facam o correspondente depdsito na Conta de

Liquidacdo da Nduclea, exclusiva do SILOC, e a

conciliacdo do produto Cobranca.

Informacdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021, aos
Participantes com Saldo Credor, para que eles facam a
conciliacdo do produto Cobranca.

18 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Momento
de Liquidagao
Nuclea requisita transferéncia de recursos para a
conta de Reservas Bancdrias ou Conta de Liquidagao
dos Participantes com Saldo Credor e eventuais
valores depositados a maior, a menor ou indevidos.
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Para liquidagdo de cartdes, além da liquidagao multilateral (LDL — Liquidagao Diferida Liquida), serd também
realizada a liquidacdo bruta em tempo real - LBTR.

11.2.1.Ciclos de Liquidagao Diferida Liquida (LDL)

Nos ciclos de liquidacdao multilateral, serao liquidados:

Arranjos de crédito;

Arranjos de débito;

Arranjos pré-pago;

Devolugdes dos arranjos de pagamentos;

Ajustes da Antecipac¢ao do Emissor e Credenciador.

Este ciclo é subdividido nas seguintes etapas:

coucLea

Inicio e fim do recebimento de arquivos: E a etapa em que integrantes do SLC enviam arquivos
para serem processados e liquidados no SILOC.

Envio prévio dos movimentos de liquidacdo: E a etapa em que participantes do SILOC recebem a
mensagem SLCO001 contendo os movimentos bilaterais que serdo liquidados no ciclo corrente. A
partir do envio desta mensagem, os bancos liquidantes de terceiros (emissores ndo financeiros e
de credenciadores, e Instituicdes de Pagamento ndo detentores de Conta de Liquidacdo) poderao
divergir do movimento bilateral, através da mensagem SLCO002 — IF Diverge de movimentos
bilaterais de liquidacdo multilateral.

Envio Definitivo dos movimentos de liquidacdo: E a etapa em que o SILOC n3o acatard mais
divergéncias de movimentos pelos participantes e o sistema enviard novamente a mensagem
SLC0O001, contendo os movimentos definitivos de liquidagao.

Etapa de Transferéncia de Recursos - Etapa do Ciclo de Liquidagao durante a qual os Participantes
com Saldo Devedor depositam recursos na Conta de Liquidagdo da Nuclea, exclusiva do SILOC,
para que esta, a seguir, requisite a transferéncia de recursos para a conta Reservas Bancarias ou
Conta de Liquidacdo dos Participantes com Saldo Credor. Esta etapa esta subdividida em dois
periodos:

Periodo de Depésito - E o periodo durante o qual os Participantes com Saldo Devedor efetuam
depdsito na Conta de Liquida¢do da Nuclea, exclusiva do SILOC.

Tratamento dos saldos: Apesar de o SILOC trabalhar com apenas uma Conta Liquidacao no Banco
Central, ndo serdo aceitos aportes para liquidacdo de cartdes com cddigo de produto diferente de
“SLC”. O Participante ao requisitar um depdsito pela mensagem LDL0022 deve preencher o campo
Cédigo Produto <CodProdt> com o dominio “SLC”. Na eventualidade de um participante efetuar
um depdsito com preenchimento incorreto do campo Cddigo Produto <CodProdt> ou utilizar
outras mensagens de depdsito ndo aceitas pelo SILOC, estes depdsitos serdo considerados
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11.2.1.1.

indevidos e serdao devolvidos tempestivamente pela Nuclea ao participante pela mensagem
LDLOOO0G.

Recalculo: Ndo serdo aceitos aportes parciais. Neste caso, o SILOC devera executar o recalculo e o
participante ficara com status de inadimplente e ndo participard do ciclo corrente de liquidacao.
O multilateral sera executado novamente desconsiderando os movimentos do participante
inadimplente e a mensagem LDL0021 serd enviada novamente com as novas posicoes liquidas dos
participantes.

Momento de Liquidagao

E o momento no qual a Nuclea requisita transferéncia de recursos para a conta Reservas Bancarias ou Conta
de Liquidacdo dos Participantes com Saldo Credor.

Diariamente sdo realizados dois ciclos de liquidacao.

e No 12 Ciclo sdo liquidados:

(@]

o

(@]

o

Os Arranjos de Crédito;
Os Arranjos de Débito;
Os Arranjos Pré-Pago;

Operacgdes de ajustes de antecipacdo entre credenciador e emissor.

e No 22 Ciclo sao liquidados:

(@]

(@]

(@]

(@]

Apenas arranjos de débito que perderam a grade do 12 Ciclo;
As devolugdes dos arranjos de pagamentos referentes a D-1, devolvidos no dia seguinte;
As devolucgdes dos arranjos de crédito, débito e pré-pago que foram liquidados no primeiro ciclo;

As devolugdes dos arranjos de pagamentos referentes ao 22 ciclo de D-1, devolvidos no mesmo
dia.

E recomendado que as Instituicdes Domicilio aguardem a liquidacdo realizada no SILOC e, apds batimento

dos valo

res recebidos, realizem os créditos nas contas dos Estabelecimentos Comerciais. As InstituicGes

gue atuam como domicilio dos Estabelecimento Comerciais assumem o risco financeiro quando da

realizaca
financeir

o do crédito na conta desses Estabelecimento Comerciais antes do recebimento dos recursos
os, provenientes do momento de liquidacdo realizada no SILOC.

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC

CcODIGO: MAPX-OP002-2004

FOLHA: 28/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidag&o

VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0

11.2.1.2. Grade Horaria por Ciclo Operacional

12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario

Arranjos de Crédito, Pré-Pagos e
Devolugdes

Das 00h30mO00s até 17h30mO00s
de “DU-1”" da data de liquidagao

Das 00hOOmO00s até 5h30mO00s
de “DU” da data de liquidagao

Arranjos de Débito e Devolugdes

Das 00h30mO00s até 05h00mO00s
de “DU” da data de liquidagao

Das 00h0OmOO0s até 5h30mO00s
de “DU” da data de liquidagao

coucLea

Eventos

01 - Etapa de Recebimento de Arquivos

Credenciadores e Sub credenciadores remetem a
Nuclea por meio eletrénico, seguro e
contingenciado, até DU-1 da data de liquidagao
os arquivos contendo o movimento diario (D-n)
das transac¢des de arranjos de crédito e Pré-
Pagos de credenciador e Sub credenciador para
a Instituicao Domicilio.

Instituidores de Arranjos de Pagamentos enviam
a Nuclea por meio eletronico, seguro e
contingenciado, até a data (DU) de liquidacdo os
arquivos contendo o movimento didrio de
emissores e credenciadores das transagdes de
arranjos de crédito e Pré-Pagos dos emissores
para credenciadores.

02 - Etapa de Recebimento de Arquivos

Credenciadores e Sub credenciadores enviam a
Nuclea por meio eletrdnico, seguro e
contingenciado, até DU da data de liquidacdo, os
arquivos contendo o movimento didrio (DU-1)
das transacdes de cartdo de débito do
credenciador e Sub credenciador para a
Instituicdo Domicilio.

Instituidores de Arranjos de Pagamentos enviam
a Nuclea por meio eletrbnico, seguro e
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12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos

contingenciado, até a data (DU) de liquidacdo os
arquivos contendo o movimento didrio das
transacdes de arranjos de débito dos emissores
para credenciadores.

Arranjos de Crédito, Pré-Pagos e 03 - Etapa de Envio prévio e definitivo dos
Débito movimentos bilaterais
A partir de 05h40m00s de “DU” Nuclea remete aos participantes devedores, por

meio eletrénico, seguro e contingenciado, as
Mensagens SLCO001 contendo os movimentos
bilaterais por arranjo de pagamento. Esta
mensagem contém informacoes “Prévias” da
liquidagdao multilateral do 12 Ciclo de liquidagao

Participantes remetem a Nuclea, por meio
Das 05h40m00s de “DU” até eletronico, seguro e contingenciado, Mensagem
06h20m de “DU SLC0002, divergindo do(s) saldo(s) financeiro(s)
de terceiros e que ndo fagam parte do seu
conglomerado econémico.

Nuclea remete aos participantes devedores, por
meio eletrénico, seguro e contingenciado, as
Mensagens SLCO001 “Definitiva” com os
movimentos bilaterais ndo divergidos pelos
participantes devedores. Essa mensagem
contém informacgdes “Definitivas” da liquidac¢ao
multilateral do 12 Ciclo de liquidacao

A partir de 06h20m00s de “DU”
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12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos

4 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito — LDL0021

Solicitacdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021,
aos Participantes com Saldo Devedor, para que
eles facgam o correspondente depdsito em sua
Conta de Liquidagao e as conciliagdes dos
produtos envolvendo cartdes de pagamento.
Informacdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021,
aos Participantes com Saldo Credor, para que
eles fagam as conciliagdes dos produtos
liquidados neste Ciclo.

A partir de 06h35m00s de “DU”

5 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depdsito — LDLO002

Nuclea informa ao Banco Central, pela
mensagem LDL0O002, os valores do saldo
multilateral de cada participante

Das 06h35m00s até as
06h36m00s de “DU”

6 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito
Das 06h35m00s até as Participantes com Saldo Devedor efetuam
07h30m00s de “DU” depdsito, pela mensagem LDL0022, na Conta de
Liquidacao da Nuclea, exclusiva do SILOC

7 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Momento
de Liquidagao

As 07h50m00s de “DU” . .. Al
Nuclea requisita transferéncia de recursos para a

conta Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo
dos Participantes com Saldo Credor e eventuais
valores depositados a maior.

22 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos
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12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos
Arranjos de Débito e devolugdes 02 - Etapa de Recebimento de arquivos
Das 06h00 até 10h00mOOs de Credenciadores e Sub credenciadores enviam a
“DU” da data de liquidagdo Nuclea por meio eletrdnico, seguro e

contingenciado, até DU da data de liquidagao, os
arquivos contendo o movimento didrio das
transacdes de cartdo de débito que nao foram
liquidados no 12 ciclo, e as devolug¢des das
transacdes de cartdo de crédito, pré-pagos e
débito.

Das 06h00 até 11h00mO00s de

“DU” da data de liquidagao Instituidores de Arranjos de Pagamentos enviam
a Nuclea por meio eletronico, seguro e
contingenciado, até a data (DU) de liquidacdo os
arquivos contendo o movimento didrio das
transacdes de arranjos de débito dos emissores
para credenciadores.

03 - Etapa de Envio prévio e definitivo dos

A partir de 11h10mO00s de “DU” movimentos bilaterais

Nuclea remete aos participantes devedores, por
meio eletrénico, seguro e contingenciado, as
Mensagens SLCO001 contendo movimentos
bilaterais dos arranjos de pagamentos. Esta
mensagem contém informagdes “Prévias” da
liguidagao multilateral do 22 Ciclo de liquidagao.
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12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos
Das 11h10m00s de “DU” até a Participantes remetem a Nuclea, por meio
11h50m00s de “DU eletrbénico, seguro e contingenciado, Mensagem

SLC0002, divergindo do(s) saldo(s) financeiro(s)
de terceiros e que ndo facam parte do seu
conglomerado econémico.

A partir das 11h50m00s de “DU” Nuclea remete aos participantes devedores, por
meio eletrénico, seguro e contingenciado, as
Mensagens SLCO001 “Definitiva” com os valores
individuais, a lista dos participantes ndo
liquidantes devedores, seus respectivos valores
individuais, por arranjo de pagamentos com as
informacdes da liquidacdo multilateral do 22
Ciclo de liquidacao.
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12 CICLO DE LIQUIDAGAO - SLC

Horario Eventos

4 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito — LDL0021

Solicitacdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021,
aos Participantes com Saldo Devedor, para que
eles facgam o correspondente depdsito em sua
Conta de Liquidagao e as conciliagdes dos
produtos envolvendo cartdes de pagamento.
Informacdo da Nuclea, pela mensagem LDL0021,
aos Participantes com Saldo Credor, para que
eles fagam as conciliagdes dos produtos
liquidados neste Ciclo.

Ao 12h00 de “DU”

5 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depoésito — LDLO002

Nuclea informa ao Banco Central, pela
mensagem LDL0O002, os valores do saldo

Do 12h00mO00s até ao

12h01mO00s de “DU” i -
multilateral de cada participante.
6 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Periodo de
Depésito
Do 12h00mO00s até 12h50m00s Participantes com Saldo Devedor efetuam
de “DU” depdsito, pela mensagem LDL0022, na Conta de
Liquidacao da Nuclea, exclusiva do SILOC.
7 - Etapa de Transferéncia de Recursos - Momento
de Liquidagdo
As 13h10m00s de “DU”

Nuclea requisita transferéncia de recursos para a
conta Reservas Bancarias ou Conta de Liquida¢ao
dos Participantes com Saldo Credor e eventuais
valores depositados a maior, a menor ou
indevidos.
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11.2.2. Liquidagao Bruta em Tempo Real - LBTR

A Liquidagdo Bruta em Tempo Real é a modalidade de liquidagdo na qual as operagbes aceitas ou
validadas sdo liquidadas uma a uma, em tempo real, podendo envolver rotinas de otimizacdo de
liguidacdo, modalidade em que a liquidacdo ocorre uma a uma, em tempo real, ndo obedecendo
hordrios definidos para cada etapa. Nesta janela, serdo liquidados:

e Transacdes de Antecipacdo de Recebiveis entre Credenciadores e Estabelecimentos Comerciais.
Para liquidacdo dessas transacdes, sera utilizado o dominio ANTR - Antecipacdo de Recebiveis de
Cartdes entre Credenciador e Instituicio Domicilio, na tag “SubTpAtv” das mensagens LTR0001,
LTRO004 e LTROOOS de liquidagdo Bruta em Tempo Real.

e Transacbes de Antecipacdo de Recebiveis entre Emissores e Credenciadores. Para liquidacao
dessas transacdes, sera utilizado o dominio ANTE - Antecipacdo de Recebiveis de CartGes entre
Emissor e Credenciador, na tag “SubTpAtv” das mensagens de liquidacdo Bruta em Tempo Real.

A janela tem as seguintes etapas:

e Processo 1

A Nuclea enviard a mensagem LTR0001, informando o resultado bruto de negociacdes, e a mensagem
SLCO005, informando detalhamentos do resultado bilateral a Instituicdo liquidante do participante
devedor

e Processo 2

A Instituicdo liquidante do participante devedor, caso ndao concorde em efetuar a transferéncia,
deverd obrigatoriamente enviar a mensagem LTR0002 rejeitando o valor. A mensagem LTR0O002 nao
é obrigatdria. Ao receber uma LTR0002, o sistema realizara as seguintes verificacbes e serdo
rejeitadas se:

e O status da operacao é efetivado (ja liquidada), ou se a operacao ja foi rejeitada por envio de uma
prévia LTRO002 de rejeicao;

e O numero Controle LTR Original ndo é igual ao enviado na LTRO001.

e Envio da mensagem fora da grade horaria.

e Processo 3

Na hipdtese de concordancia do pagamento pela Instituicao liquidante devedor, este devera efetuar
a transferéncia financeira através da mensagem LTR0O004. Neste caso, nao é obrigatdrio o envio da
mensagem LTR0002 confirmando previamente o valor, pois quando da efetivacdo do depésito, esta
implicita a sua confirmacao. Ndo é permitido o depdsito a menor do valor devido, sendo que a Nuclea
efetuard, imediatamente, ao seu recebimento, a devolugdo através da mensagem LTRO006.

A IF devedora, obrigatoriamente, devera enviar uma LTRO004 ao STR. Ao efetivar a transferéncia, o
STR enviara uma LTRO004R2 para o SILOC avisando sobre o crédito efetivado na Conta de Liquidacao
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do SILOC. O sistema, ao receber uma LTRO004R2 realizard as seguintes verificacdes e estas serdo
rejeitadas se:

e O status da operacdo é efetivado (ja liquidado), ou se a operacao ja “caiu” por envio de uma prévia
LTRO002 de rejeicao;

e O numero Controle LTR Original ndo é igual ao enviado na LTRO001.
e Envio da mensagem fora da grade horaria.

O tempo para pagamento pelo devedor é de responsabilidade exclusiva dos participantes. A Nuclea
ndo realizara a gestao dos pagamentos. Apds término da grade, todas as operac¢des pendentes serdo
canceladas no sistema.

e Processo 4

O recebimento da mensagem LTRO0O04R2 confirma o depdsito pela Instituicdo liquidante do
participante devedor e lhe assegura o cumprimento das obrigacdes.

e Processo 5

Imediatamente apds o recebimento da LTRO0O04R2, a Nuclea enviara ao STR a mensagem LTR00O05,
creditando o valor devido a Instituicdo liquidante do participante credor. Uma nova mensagem
SLCO005 também sera enviada ao credor contendo detalhamentos da negociacgao.

11.2.2.1. Liquidagao Bruta em Tempo Real - Book Transfer

Nesta modalidade, o SILOC deverd identificar os movimentos bilaterais em que a transferéncia de
recursos entre devedores e credores sera realizada dentro de uma mesma Instituicao.

Assim, fazem parte deste fluxo os seguintes processos:

e Processo 1

A Nuclea, imediatamente apds identificar as operagdes em que o ISPB do devedor e do credor forem
iguais, enviard a mensagem LTRO007 a Instituicdo liquidante com informacgbes referentes ao
montante a ser transferido do nao liquidante devedor para o nao liquidante credor no préprio
ambiente da Instituicado.

e Processo 2

Serd obrigatédria a confirmacdo ou recusa do montante através da mensagem LTRO00S8 pela Instituicdo
liguidante. A mensagem LTRO007 sempre sera enviada com a indicacdo que encontra-se na tag
“IndrConfc” (Indicador Confirmacgao) com valor = “S”.
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11.2.2.2. Grade Hordria por Ciclo Operacional

Liquidagao Bruta em Tempo Real - SLC

Horario Eventos

Credenciadores e Sub credenciadores enviam a Nuclea
Das 06h40 as 17h30 por meio eletronico, seguro e contingenciado, até DU
da data de liquidacao, os arquivos contendo o
movimento didrio das transa¢6es de Antecipacao de
Recebiveis de Cartdes de Crédito e Pré-Pagos.

11.3.1.Fluxo Operacional da Etapa de Transferéncia de Recursos — Periodo de Depdsito sem ocorréncia
de recalculo dos saldos multilaterais

A figura a seguir descreve o fluxo, sem recalculo, executado neste periodo:

o " LL

—— 5 BANCO CENTRAL
—— s ek DO BRASIL
Participante S5TR
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Seq Acgdo Cod Msg
1 Abertura do periodo de depdsito do Ciclo de Liquidacao. PAG0102

) NucI(.aa informa ao Bancg Fentral do Brasil os valores do saldo LDLO0O2
multilateral de cada participante.

Nuclea solicita o depdsito aos Participantes com Saldo
3 Multilateral Devedor e informa aos demais participantes os LDLO021
seus respectivos Saldos Multilaterais Credores.

Participantes solicitam a transferéncia de valores de sua conta
4 Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo para a Conta de LDL0022
Liguidacdo da Nuclea.

5 Banc.o. Central do Brasil confirma transferéncia ao LDLOO22R1
participante.

6 Banco Central do Brasil informa a transferéncia a Ndclea. LDLO022R2

Nuclea informa aos participantes os ISPBs:

. Participante;

. Nao Participante;

. Participante Excluido do SILOC do Ciclo de Liquidagao;
. Participante Excluido do SILOC;

7 . Participante do Ciclo de Liquidagdo, mas excluido do PAGO101
SILOC;
. Participante Suspenso do SILOC;
. Participante Suspenso do SILOC e excluido do Ciclo de
Liquidagao.
8 Fechamento do periodo de depdsito do Ciclo de Liquidagao. PAG0103

11.3.2.Fluxo Operacional da Etapa de Transferéncia de Recursos — Periodo de Depdsito com um recalculo
dos saldos multilaterais em decorréncia de exclusdo de um ou mais participantes

A figura a seguir descreve o fluxo, com um recdlculo, executado neste periodo:
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Seq Acao Cod Msg
1 Abertura do periodo de depdsito do Ciclo de Liquidacao. PAG0102
Nuclea inf B Central do Brasil I d Id
) uc ga informa ao anco. .en ral do Brasil os valores do saldo LDLO002
multilateral de cada participante.
Nuclea solicita o depdsito aos Participantes com Saldo
3 Multilateral Devedor e informa aos demais participantes os LDLO021
seus respectivos Saldos Multilaterais Credores.
Participantes requisitam a transferéncia de recursos de sua
4 conta Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo para a LDL0022
Conta de Liquidacdo da Nuclea.
B | do Brasil fi ferénci
5 anc_o' Central do Brasil confirma transferéncia ao LDLO022R1
participante.
6 Banco Central do Brasil informa a transferéncia a Nuclea. LDLO022R2
Nuclea informa aos participantes os ISPBs:
. Participante;
. Nao Participante;
. Participante Excluido do Ciclo de Liquidagao;
. Participante Excluido do SILOC;
7 ar !c!pan e Exe lfl ©do . , PAG0101
. Participante do Ciclo de Liquida¢do, mas excluido do
SILOG;
. Participante Suspenso do SILOC;
. Participante suspenso do SILOC e excluido do Ciclo de
Liquidagao.
Nuclea informa ao Banco Central do Brasil os novos valores
do saldo multilateral de todos os participantes, em
8 N , . - LDLO002
decorréncia do recdlculo da grade multilateral (exclusdo de
um ou mais participantes).
Nuclea solicita novo depdsito ou diferenca de valores (se
houver) aos Participantes com Saldo Devedor, em
9 Al . . ~ LDL0021
decorréncia do recalculo da grade multilateral (exclusdao de
um ou mais participantes).
Participantes solicitam a transferéncia de valores de sua conta
10 Reservas Bancdrias ou Conta de Liquidagao para a Conta de LDL0022
Liquidacdo da Nduclea.
11 Banco Central do Brasil confirma transferéncia. LDLO022R1
12 Banco Central do Brasil informa a transferéncia a Nuclea. LDLO022R2
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13 Fechamento do periodo de depdsito do Ciclo de Liquidagao.

N

PAG0103

11.3.3. Fluxo Operacional da Etapa de Transferéncia de Recursos — Periodo de Liquidagao

A figura a seguir descreve o fluxo executado neste periodo:

g
—
Participante <
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seq Acao Céd Msg
1 Abertura do periodo de liquidacdo do Ciclo de Liquidagao. PAG0102

Nuclea requisita a transferéncia de recursos de sua Conta
de Liquidagdo para a conta Reservas Bancarias ou Conta de

2 LDLO02
Liquidagdo, transferindo o saldo multilateral credor aos 0020
participantes.

3 Banco Central do Brasil confirma transferéncia. LDLOO20R1

4 Banc.o. Central do Brasil informa a transferéncia aos LDLOO20R2
participantes.

Nuclea requisita a transferéncia de recursos provenientes
de eventuais valores depositados a maior ou indevidos de

5 " i LDLO006
sua Conta de Liquidacdo para a conta Reservas Bancarias ou
Conta de Liquidacdo dos participantes.

6 Banco Central do Brasil confirma transferéncia. LDLOOO6R1

. Banc.o. Central do Brasil informa a transferéncia aos LDLOOOGR2
participantes.

Fechamento do periodo de liquidagdo do Ciclo de

PAG0103
Liquidagao.

(*) Os eventos 5, 6 e 7 ocorrerdo quando o participante tiver efetuado depdsitos a maior ou indevido
no SILOC.
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11.3.4. Fluxo Operacional da Liquida¢dao Bruta em Tempo Real — Exclusiva do SLC

¢ Liquidacdo Bruta

LTROODOS
: x % a 5
i
' A
"
! | LTRODO4RL
v
" , Envia resultado bilateral
’ Notifion depdeito LTRO0OAAS LTR0001/007
L- L ---------------- * O ANMEW eeeeeeee >
% Requisita transferénda do i o i e
BANCO CENTRAL resultade LTRO0OS ’ 3
DO BRASIL Erwvia confirmacio ou
__________________ > SILOC divergincia LTRO002 /008
LTROOOS R1 Uiquidagiio
i SLC - Bruta
'
i
'
'
i
' Credores
] )
E LTRO0OSR2

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC

CcODIGO: MAPX-OP002-2004

FOLHA: 43/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidag&o

VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028

VERSAO: 31.0

N

11.3.5. Fluxo Operacional de Antecipag¢ao de Emissores e Credenciadores — Exclusivo SLC

& Ligquidagdo Bruta

1. SLCOO04 = IF requisits transferéncla

- para artecipacio de recebivels

2. LTROOO1 — Sclicita
confirmacio de valor
financelra

Bancos Emissores/ 4
Liguidantes*

F 3

3. 5LCO00S - 5LC informa
dados complementares da

Liquidagio Bruta em Tempo

6. LTROOO4R2 - Resposta
transferéncia

N

.

SiLoC
Liquidagio

B. LTROOOSR1 = Resposta
transferéncia

SLC - LETR

7. LTROOOS — Sollcita
transferéncia

5. LTROOO4R1 = Resposta transferéncia

[} Rancos liquidant es de emissores ndo financeiros
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9a, SLCO0OS = 5SLC
informa dados
complementares
da Liquidag3o
Bruta em Tempo
Real

9. LTROOO5R2 - Resposta
transferéncia

111
——
Bancos
Credores

BANCO CENTRAL
DO BRASIL
STR
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11.3.1. Fluxo Operacional de Envio de Movimentos bilaterais futuros de liquidagao — Exclusivo SLC

s Liguidacdo SILOC RSFN

i ey,

111

I
]
Bancos Devedores / Bancos Credores /
Liguidantes® Liquidantes™

111

N

1. SLCO003 — Envie agenda 1. S5LCO003 — Ervie agenda

de movimentos bilaterais SILOC de movimentos bilaterais
acs Emizsores aos Credencladores
Liquidagcio
5LC - D+1

[*) Bancos Sguidantes de emiszores nbo finanoeiros e Credencisdores

12.1.1. Envio Prévio e Definitivo do movimento bilateral de DO

O SILOC enviara o movimento bilateral de liquidagdao DO aos bancos liquidantes devedores e credores dos
movimentos relativos aos arranjos de pagamentos de crédito, débito e pré-pago, integrantes do SPB, e suas
devolugdes e os ajustes relativos a Antecipacao entre credenciadores e emissores.

A mensagem correspondente a este movimento é a SLCO001 - Camara informa movimentos bilaterais de
liguidagdo multilateral. Como parte da identificacdo do movimento bilateral, sera atribuido um identificador
Unico para cada movimento bilateral da mensagem.

Esta mensagem sera enviada em dois momentos: Na abertura do periodo de divergéncia, como uma prévia
para que os bancos liquidantes possam divergir, de acordo com as regras de processamento, e apods
processamento das divergéncias, com os movimentos definitivos de liquidacao.
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12.1.2. Divergéncia de movimentos bilaterais

Ha opcao de divergéncia pelos bancos liquidantes de linhas bilaterais de movimentos de terceiros devedores
(Emissores, Credenciadores e sem Conta Reservas Bancarias ou Conta de Liquidacdo, desde que ndo facam
parte de seu conglomerado ou grupo econémico).

A divergéncia devera ser realizada pela mensagem SLC0002 — IF Diverge de movimentos bilaterais de
liguidagdao multilateral e devera ser utilizado o identificador Unico previamente enviado na mensagem
SLCO001 - Camara informa movimentos bilaterais de liquidacdo multilateral.

12.1.3. Regras para Processamento de Divergéncia
As divergéncias serdo realizadas com base no Identificador Unico, informado na mensagem de informacio de
liguidagdao multilateral SLCO001 de DO.

O sistema enviara a situacdo de processamento como resposta a solicitacao:

Situagdo de processamento = 1 Processado com sucesso

Situagdo de processamento = 2 Recusa ndo autorizada

Situagdo de processamento = 3 Identificador da Linha Bilateral inexistente

Situacdo de processamento =4 Identificador da Linha Bilateral ja recusado anteriormente

Situagdo de processamento =5 CNPJ ndo liquidante devedor diverge do movimento de
liguidacdo

Situagdo de processamento = 6 Horario limite ultrapassado

Situacdo de processamento = 8 Numero de Controle da Camara Original ndo corresponde ao
original para data de liquidagao

Situagdo de processamento =9 Ndo autorizada recusa de valores bilaterais parciais

Todo processamento de divergéncia efetuado com sucesso irda automaticamente gerar uma notificacao de
processamento aos Credenciadores e Instituidores de Arranjos de Pagamento, informando na situacdo da
linha “Recusado pela Instituicdo Liquidante” ou “Refused by Settlement Bank” (caso a notificacdo seja em
inglés).

Se a divergéncia for acatada, a resposta R1 da SLCO002 serd enviada com o status de processamento efetuado
com sucesso. Uma resposta R2 serd enviada ao participante credor, como um aviso de bilateral recusado.

A mensagem SLC0002 n3do é obrigatdria. Caso o participante ndao envie essa mensagem serao considerados
todos os movimentos para liquidagao.

A divergéncia implicara em:

e Envio de uma nova Notificacdo de Processamento a contraparte afetada (Credenciadores e
Instituidores de Arranjos de Pagamentos informando a divergéncia.

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC | CODIGO: MAPX-OP002-2004 FOLHA: 46/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidagdo VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0 (\)

12.1.4. Envio de movimentos bilaterais futuros de liquidacao

Os participantes do SILOC poderdo optar, no momento da adesao ao sistema, por receber uma agenda de
liguidacdo dos movimentos bilaterais enviados pelos Instituidores de Arranjos de crédito, débito e pré-pago.
Nao serao enviados os movimentos de credenciadores as Instituicdes Domicilio.

12.1.5. Fluxo de Antecipacdo de Emissores e Credenciadores

Eventualmente os credenciadores podem solicitar as Instituicdes emissoras do cartdo a antecipacdo dos
recebiveis. A solicitacdo sera realizada via mensageria, através da SLCO004 — IF requisita transferéncia para
antecipacdo de recebiveis, pelo emissor do cartdo. O SILOC automaticamente iniciard o fluxo da liquidacao
bruta em tempo real para liquidacdo da solicitacao.

Apds a Antecipagdo ser concretizada, o Credenciador devera enviar o Ajuste de Antecipagdo utilizando o
Arquivo Bilateral TIPO1 ou TIPO2. Este ajuste sera necessdario para que o emissor ndo seja debitado duas vezes.
Este fluxo de ajuste estd descrito no Manual de Processamento do SILOC.

Se algum participante com saldo devedor deixar de efetuar o depdsito integral do valor solicitado, a Nuclea
adotara os seguintes procedimentos de recalculo descritos no periodo de transferéncia de recursos de cada
ciclo de liquidacao (ver capitulo “Ciclos Operacionais” deste manual).

Em conformidade com a regra atual do SILOC, quando ha a exclusdao de um participante por inadimpléncia,
todos os compromissos devedores deste participante assim como dos outros participantes com relagdao ao
inadimplente, devem ser liquidados via TEDs, exceto o produto SLC.

Ressaltamos que, quando ocorre um recélculo, o sistema automaticamente exclui o participante inadimplente
do ciclo, assim como todos os seus compromissos na liquida¢dao. Os participantes que figuram como
contraparte de seus compromissos também serao afetados.

Orientamos que, os acertos das posi¢des bilaterais, pela Instituicdo inadimplente e suas contrapartes, sejam
realizados até as 10h00mMO0O0s (12 Ciclo), e até as 17h30m00s (22 Ciclo).

Em especifico, para o produto SLC, é mandatdrio o acerto pelo participante inadimplente e suas contrapartes
através da mensagem LTR0001 (Informa resultado bruto ou bilateral de negociagdo) com o campo SubTpAtv
preenchido com o dominio CRC (Contingéncia para liquidacdo de recebiveis de cartdes), enviado de forma
automatica pelo SILOC-SLC como parte do processo de recalculo.

A seguir serdo descritos os procedimentos que devem ser realizados pelo Participante, conforme as situagdes
de contingéncia listadas abaixo:

e Perda de conexdo da Nuclea com o Banco Central do Brasil no Periodo de Depésito;
e Problemas de comunicac¢do do Participante com a Nuclea na Etapa de Processamento;

e Nuclea com problemas no Site Principal na Etapa de Processamento.

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC | CODIGO: MAPX-OP002-2004 FOLHA: 47/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidagdo VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0 (\)

A Nuclea comunicard ao Banco Central do Brasil que estd com problemas operacionais e, se necessario,
solicitara prorrogacdo da grade de horario;

Se necessario, a Nuclea comunicara que estd com problemas operacionais aos participantes prorrogando a
grade de hordrio da Etapa de Liquidacao.

A Nuclea comunicard ao Banco Central do Brasil que esta com problemas operacionais e solicita o servigo de
insercdo de mensagem em regime de contingéncia do Banco Central do Brasil;

Se necessario, a Nuclea comunicara que estd com problemas operacionais aos participantes;

Por meio da contingéncia do Banco Central do Brasil a Nuclea enviard a mensagem LDL0020 e LDLO006
solicitando a transferéncia de reservas para a conta de Reservas Bancdrias ou Conta de Liquidacdo dos
Participantes com Saldo Credor.

O participante ao detectar problemas de comunicacdo deve comunicar imediatamente a Nuclea.

A Nuclea comunicara aos Participantes que estd com problemas operacionais no Site Principal por contato
telefonico e e-mail para todos os responsdveis pela compensacdo no SILOC declarados pelo participante,
decretando contingéncia. A partir deste momento os arquivos de retorno validos sdo os emitidos pelo Site de
Contingéncia.

Anualmente a Nuclea ira decretar contingéncia e realizard a Etapa de Processamento no Site de Contingéncia,
acordando previamente com os participantes.

Em situacdo de grave indisponibilidade do STR, a Nuclea podera estender a grade de transferéncia de recursos
para depois de 23h59 se assim declarado pelo Banco Central do Brasil. A extensdo sera para as grades de
liguidagdo do ciclo OT e SLC.

Os valores das tarifas serdao informados pela Nuclea aos participantes por meio de Comunicado.

O atraso ou falta, por qualquer razado, do Participante no cumprimento de suas obriga¢des de pagamento de
tarifas a Nuclea sujeitara o Participante ao pagamento de multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento),
incidente integralmente sobre o valor devido apds o vencimento, e de juros de mora de 0,033% a.d. (=1%
a.m.), aplicados, por dia corrido de atraso, do vencimento até o dia da liquidacdo, sem prejuizo da aplicacao
das demais penalidades previstas.

Nuclea — Documento Corporativo (Publico)

coucLea



MANUAL DE OPERAGOES DO SILOC

DENOMINAGAO: Manual de Operagdes do SILOC | CODIGO: MAPX-OP002-2004 FOLHA: 48/53

AREA EMITENTE: Squad de Liquidagdo VIGENCIA: 12/01/2026 a 12/01/2028 | VERSAO: 31.0 (\)

O Ressarcimento de Custos Operacionais incide sobre os boletos de pagamento baixados na PCR, processados
no CMP (Mddulo de Compensacao do SILOC) sendo pago pelo participante cobrador (destinataria do registro)
ao participante recebedor.

O faturamento é efetuado, pela Nuclea, até o primeiro dia util do més subsequente ao do periodo encerrado,
por meio de nota fiscal eletrénica, para pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o envio da respectiva
fatura pela Nuclea, sob pena de serem cobradas as penalidades previstas.

As tarifas mencionadas serdo arcadas pelos Instituidores de Arranjos de Pagamento, Credenciadores e
Operadoras de Rede PAE Compartilhados a partir da adesdo do servico.

A tarifa mensal e a tarifa de implementacdo pela prestacdo de servicos na operacionalizacdo do SLC sdo
divulgadas por Comunicado Nuclea.

Tarifa Mensal: Na composicdo do valor da tarifa mensal estdo considerados os seguintes itens:

Custos operacionais e administrativos diretos e indiretos incorridos na prestacdo do servico ao Integrante do
SLG;

Custos de TI, manutencao e suporte dos ambientes fisicos e légicos para atender as demandas legais;
Cobertura dos custos de recursos adicionais dedicados aos Integrantes do SLC.

Tarifa de Implementacgao: tem o objetivo de cobrir total ou parcialmente os custos necessarios para a Nuclea
prover ao Integrante o suporte necessario para implementacao operacional e sistémica deste servigo.

15.4.1. Instituidores de Arranjos de Pagamentos
A tarifa mensal e a tarifa de implementac¢ao pela prestacao de servicos na operacionaliza¢ao do SLC sao

divulgadas por Comunicado Nuclea.

15.4.2. Credenciadores e Sub Credenciadores

A tarifa para uso do SLC no envio/recebimento das informacGes para créditos aos Estabelecimentos
Comerciais nas Instituicdes Domicilio sera aplicada aos Credenciadores e serd dada da seguinte forma:

e Valor de adesdo ao servico; e
e Valor por EC/CNPJ/CPF (PV) em cada arquivo enviado, e nos registros processados com sucesso
Os valores serdo divulgados via Comunicado Nuclea.
15.4.3. Cobranga de Tarifa

O faturamento é efetuado, pela Nuclea, até o primeiro dia util do més subsequente ao do periodo encerrado,
por meio de nota fiscal eletrénica, para pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds o envio da respectiva
fatura pela Nuclea, sob pena de serem cobradas as penalidades previstas.
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As tarifas mencionadas serdo arcadas pelos Instituidores de Arranjos de Pagamento, Credenciadores, e
Operadoras de Rede PAE Compartilhados a partir da adesao do servigo.

15.4.4. Inadimplemento do Pagamento de Tarifas

O atraso ou falta, por qualquer razao, do Participante no cumprimento de suas obrigacdes de pagamento de
tarifas a Nuclea sujeitara o Participante ao pagamento de multa ndo compensatoéria de 2% (dois por cento),
incidente integralmente sobre o valor devido apds o vencimento, e de juros de mora de 0,033% a.d. (=1%
a.m.), aplicados, por dia corrido de atraso, do vencimento até o dia da liquidagdo, sem prejuizo da aplicagao

das demais penalidades previstas.

15.4.5. Faturamento do servigo de Compensacao e Liquidagao

O faturamento é efetuado até o primeiro dia util do més subsequente ao término do periodo de apuragao,
gue considera o movimento processado entre o dia 26 do més anterior e o dia 25 do més corrente, por meio
de nota fiscal eletronica, para pagamento até o dia 22 do més subsequente ao periodo de apuracao.
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Exclusdo TECBAN e ajuste no
processo de aceto do recalculo e
RAET.

Revisdo Extraordinaria:

8.2. PRODUTOS PROCESSADOS -
Tabela de Dominios e Mensagens —
SLC Inclusdo dos dominios e
mensagens dos arranjos de
Beneficios e exclusdo dos arranjos

Sorocred e Mais
Squad de

31 0 12.01.2026 8.3.1. Status dos Participantes - o 12.01.2028

Liquidagao

Exclusdo do Dominio 0, atualizacdo

da definicdo do Dominio 7, inclusdo

do Dominio "9 - Regime Especial de
Resolugao", na PAG0101, e

atualizacdo da tabela de resumo dos

status e seus respectivos dominios.

Este documento sera revisto e atualizado quando:

e Houver solicitacdo de atendimento, correcdo ou adicdo de informacdes;

e Existir a necessidade de atender requisitos legais, boas praticas ou recomendac¢des de auditoria;

e Existir mudancga na organiza¢ao que tenha impacto relevante na atividade abordada neste documento;

e Conforme prazo bienal de Revisao Periddica.

As versoes deste documento deverdo ser armazenadas por cinco anos, apds o vencimento de seu prazo de
validade.

A Ultima vers3o deste documento podera ser obtida no Sitio Eletrénico da NUCLEA:

https://www.nuclea.com.br/

Podem ser disseminadas dentro e fora da empresa com acesso liberado para leitura. Sua divulgacdo nao
causa qualquer dano a Nuclea.
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NUCLEA, S3o Paulo, 12 de janeiro de 2026.
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