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PCPO – Plataforma do Cadastro Positivo 
 

Objetivo: Este documento tem como objetivo descrever os leiautes das requisições utilizadas pelos 
Participantes no PCPO – Plataforma do Cadastro Positivo e as validações realizadas nos campos e nos 
respectivos domínios. 

Autor do documento: Squad Cadastro Positivo. 

Contato: Centro de Excelência Clientes (CDE Clientes). 

Público-alvo: Clientes Núclea. 

O responsável deve ser contatado nos casos de: 

• Dúvidas sobre as informações tratadas neste documento; 

• Falhas ou vulnerabilidades encontradas no processo; 

• Necessidade de adequação identificada internamente, ou apresentada por auditoria, por órgão 

regulador, ou por cliente 
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1.OBJETIVO 

Este documento tem como objetivo descrever os leiautes das transferências utilizadas pelos 

participantes no PCPO – Plataforma do Cadastro Positivo e as validações realizadas nos referidos 

arquivos. 

Para o desenvolvimento dos arquivos, seguir as orientações descritas no manual de operações, leiautes 

e dicionário de dados. 

2. DIVULGAÇÃO 

Este documento pode ser encontrado: 

• Portal corporativo da Núclea; e 

• Site da Núclea. 

3. VIGÊNCIA 

Este manual deverá ser revisto quando do vencimento de sua vigência, ou quando necessário. 

4. PROCESSO DE REFERÊNCIA 

       Gerir plataforma do cadastro positivo (PCPO). 

5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES APLICÁVEIS 

N/A. 

6. SERVIÇOS E EVENTOS 

• ACPO101 – Participante (GBD) informa a relação de Cancelamento e Reabertura do Cadastro. 

• ACPO102 – CPO Retorna processamento da relação de Cancelamento e Reabertura do Cadastro. 

• ACPO103 – CPO Informa relação de Cancelamento do Cadastro 

• ACPO105 – CPO Informa a movimentação diária de Cancelamento e Reaberturas do Cadastro. 

• ACPO107 – Participante (Fonte) informa Dados Cadastrais. 

• ACPO108 – CPO Retorna processamento dos Dados Cadastrais. 

• ACPO109 – Participante (Fonte) Informa configurações do seu conglomerado. 

• ACPO110 – CPO Retorna o processamento das configurações do conglomerado. 

• ACPO111 – Participante (Fonte) Informa Histórico de Crédito. 

• ACPO112 – CPO Retorna processamento do Histórico de Crédito. 

• ACPO117 – Participante (Fonte/GBD) solicita extrato de Cancelamento e Reabertura. 
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• ACPO118 – CPO retorna extrato de Cancelamento e Reabertura para o Participante. 

• ACPT103 - CPO Informa relação de cancelamentos do cadastro para Telco. 

• ACPO201 – Participante (GBD) Informa Contestação Telco. 

• ACPO202 – CPO Retorna processamento contestação telco. 

• ACPO203 - CPO Informa relação de contestações em aberto telco. 

• ACPT113 – CPO Informa relação de contestações em aberto para Telco. 

• ACPT115 – Participante (TELCO) responde contestações. 

• ACPO205 – Participante (TELCO) responde contestações – repasse GBD. 

• ACPO121 – Participante (GBD) informa contestações. 

• ACPO122 – CPO Retorna processamento contestação (IF). 

• ACPO123 – CPO Informa relação de contestações em aberto para GBDs (varredura diaria). 

• ACPO125 – CPO Envia contestações consolidada full para IF/Fonte (varredura diaria). 

• ACPO127 – Participante (FONTE) responde contestações. 

• ACPO128 – CPO Retorna processamento resposta contestação (IF)   

• ACPO129 – CPO Informa resposta contestações – repasse GBD.   

• ACPO131 – Participante (GBD) Informa Liminar para IF 

• ACPO132 –Participante (IF) Retorna Processamento Liminar (ACPO131) 

• ACPO133 –Participante (IF) Informa Liminar para GBD. 

• ACPO134 –Participante (GBD) Retorna Processamento Liminar (ACPO133)  

 

 

Obs: Cada serviço deve ser habilitado para o participante do PCPO - Cadastro Positivo.  

Participantes que enviem arquivos não habilitados receberão um ERR. 

7. ESTRUTURA, NOMENCLATURA e CODIFICAÇÃO DOS ARQUIVOS 
 
7.1 NOMENCLATURA E FORMATO DOS ARQUIVOS 

Os nomes dos arquivos serão compostos por informações relativas ao seu conteúdo, os quais serão 

separados por underline. Qualquer arquivo que o participante enviar para o PCPO, deverá ser composto 
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pelo nome padrão do arquivo, ISPB da instituição emissora, data da referência e sequência gerada pelo 

participante: 

<Serviço>_<ISPBOrigem>_<ISPBDestino>_<DataRef>_<Seq> 
 

Onde: 

• Serviço: identificador do tipo de arquivo, composto por 4 letras e 3 números. Ex: ACPO101; 

• ISPBorigem: identificador do participante que está enviando o arquivo, composto pelas 8 

primeiras posições do cnpj da empresa. 

• ISPBdestino: identificador do participante que deverá receber o arquivo, composto pelas 8 

primeiras posições  do cnpj da empresa; 

• Dataref: data de referência para o processamento, usualmente d0. Deve estar no formato 

aaaammdd; 

• Sequencial: identifica o arquivo e deve ser único na data, não havendo obrigatoriedade de 

sequência crescente. Composto por 5 posições numéricas; esta composição será válida para 

todos os arquivos (ACPO101, ACPO102, ACPO103, ACPO105, ACPO107, ACPO108, ACPO109, 

ACPO110, ACPO111, ACPO112, ACPO117, ACPO118, ACPT103, ACPO201, ACPO202, ACPO203, 

ACPT113, ACPT115, ACPO205, ACPO121, ACPO122, ACPO123, ACPO125, ACPO127, ACPO128 e 

ACPO129, ACPO131, ACPO132, ACPO133 e ACPO134), a partir de 09/12/2019. 

 

O sequencial do arquivo não possui equivalência com o número de remessa (NrRms). 

Exemplo: uma instituição pode adotar o critério que todos os arquivos por ela gerados, seguem um 

mesmo sequenciador. Neste caso, o primeiro arquivo pode ser número 10 e o seguinte ser número 16. 

 

 

 

 

7.2 NOMENCLATURA DOS ARQUIVOS (ACPO101, ACPO102, ACPO103, ACPO105, ACPO107, ACPO108, 
ACPO109 , ACPO110 ,  ACPO111, ACPO112, ACPO116, ACPO117,  ACPO118, ACPT103, ACPO201, 
ACPO202, ACPO203, ACPT113, ACPT115, ACPO205, ACPO121, ACPO122, ACPO123, ACPO125, 
ACPO127, ACPO128 , ACPO129 , ACPO131, ACPO132, ACPO133 e ACPO134) 
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ACPO101 – Cancelamento e reabertura 

• Nomenclatura do arquivo ACPO101 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB do GBD>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO101_22222222_02992335_20190801_00001 

 
ACPO102 – Retorno de processamento cancelamento e reabertura 

• Nomenclatura do arquivo ACPO102 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO102_02992335_22222222_20190801_00001 

 
ACPO103 – Relação de cancelamento  

• Nomenclatura do arquivo ACPO103 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO103_02992335_22222222_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO103 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB Fonte>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO103_02992335_11111111_20190801_00001 

 

ACPO105 – Movimentação diária de cancelamento e reabertura 

• Nomenclatura do arquivo ACPO105 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO105_02992335_22222222_20190801_00001 

 

ACPO107 – Dados cadastrais 

• Nomenclatura do arquivo ACPO107 (Fonte -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO107_11111111_02992335_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO107 (Núclea -> GBD) 



                        MANUAL DE LEIAUTES PLATAFORMA DO CADASTRO POSITIVO – PCPO 
 

DENOMINAÇÃO: Manual de Leiautes 
Plataforma do Cadastro Positivo - PCPO 

CÓDIGO: MAPX-OP083-2019 FOLHA: 8/75 

ÁREA EMITENTE: Sistemas TI VIGÊNCIA: 06/04/2026 a 06/04/2028 VERSÃO: 10.4 

 

 

       Núclea – Documento Corporativo (Público) 
 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO107_11111111_22222222_20190801_00001 

 

ACPO108 – Retorno de processamento dos dados cadastrais 

• Nomenclatura do arquivo ACPO108 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte >_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO108_02992335_11111111_20190801_00001 

 

ACPO109 – Configuração de conglomerado 

• Nomenclatura do arquivo ACPO109 (Fonte -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO109_11111111_02992335_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO109 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO109_11111111_22222222_20190801_00001 

 

ACPO110 – Retorno de processamento de configuração de conglomerado 

• Nomenclatura do arquivo ACPO110 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte >_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO110_02992335_11111111_20190801_00001 

ACPO111 – Histórico de crédito 

• Nomenclatura do arquivo ACPO111 (Fonte -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO111_11111111_02992335_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO111 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 
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Exemplo: ACPO111_11111111_22222222_20190801_00001 

 

ACPO112 – Retorno do processamento de histórico de crédito 

• Nomenclatura do arquivo ACPO112 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO112_02992335_11111111_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO112 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB do GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO112_11111111_22222222_20190801_00001 

 

ACPO117 – Solicitação de extrato de cancelamentos e reaberturas 
 

• Nomenclatura do arquivo ACPO117 (Fonte -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO117_11111111_02992335_20190801_00001 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPO117 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB do GBD>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO117_22222222_02992335_20190801_00001 

 

 

 

ACPO118 – Extrato de cancelamento e reaberturas 
 

• Nomenclatura do arquivo ACPO118 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte >_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO118_02992335_11111111_20190801_00001 
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• Nomenclatura do arquivo ACPO118 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO118_02992335_22222222_20190801_00001 

 

 
ACPT103 - CPO INFORMA RELAÇÃO DE CANCELAMENTO DO CADASTRO PARA TELCO 

 

• Nomenclatura do arquivo ACPT103 (Núclea -> TELCO) 
<Serviço>_<ISPB CIP>_< ISPB TELCO >_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPT103_02992335_88888888_20190801_00001 

 

ACPO201 – Participante (GBD) informa contestação Telco 
 

• Nomenclatura do arquivo ACPO201 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB do GBD>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO201_22222222_02992335_20190801_00001 

ACPO202 – CPO retorna processamento contestação Telco 

• Nomenclatura do arquivo ACPO202 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO202_02992335_22222222_20190801_00001 

 

ACPO203 - CPO informa relação de contestações em aberto Telco 

• Nomenclatura do arquivo ACPO203 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO203_02992335_22222222_20190801_00001 

 

ACPT113 – CPO informa relação de contestações em aberto Telco 

• Nomenclatura do arquivo ACPT113 (Núclea -> TELCO) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB TELCO>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPT113_02992335_88888888_20190801_00001 
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ACPT115 – Participante (TELCO) responde contestações 

• Nomenclatura do arquivo ACPT115 (TELCO -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB TELCO>_< ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPT115_88888888_02992335_20190801_00001 

 

ACPO205 – Participante (TELCO) responde contestações – repasse GBD 

• Nomenclatura do arquivo ACPO205 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_< ISPB TELCO >_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO205_88888888_22222222_20190801_00001 

 

ACPO121 – Participante (GBD) informa contestações 

• Nomenclatura do arquivo ACPO121 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB do GBD>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO121_22222222_02992335_20190801_00001 

ACPO122 – CPO retorna processamento contestação IF 

• Nomenclatura do arquivo ACPO122 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO122_02992335_22222222_20190801_00001 

 

ACPO123 - CPO informa relação de contestações em aberto GBD (varredura diaria) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO123 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO123_02992335_22222222_20190801_00001 

 

ACPO125 - CPO envia relação contestação consolidada full para IF/Fonte 

• Nomenclatura do arquivo ACPO125 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte >_<DataRef>_<Seq> 



                        MANUAL DE LEIAUTES PLATAFORMA DO CADASTRO POSITIVO – PCPO 
 

DENOMINAÇÃO: Manual de Leiautes 
Plataforma do Cadastro Positivo - PCPO 

CÓDIGO: MAPX-OP083-2019 FOLHA: 12/75 

ÁREA EMITENTE: Sistemas TI VIGÊNCIA: 06/04/2026 a 06/04/2028 VERSÃO: 10.4 

 

 

       Núclea – Documento Corporativo (Público) 
 

Exemplo: ACPO125_02992335_11111111_20190801_00001 

 

ACPO127 – Participante (Fonte) responde contestação 

• Nomenclatura do arquivo ACPO127 (Fonte -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO127_11111111_02992335_20190801_00001 

 

ACPO128 – Retorno do processamento da resposta da contestação 

• Nomenclatura do arquivo ACPO128 (Núclea -> Fonte) 

<Serviço>_<ISPB CIP>_<ISPB da Fonte>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO128_02992335_11111111_20190801_00001 

 

ACPO129 – CPO informa resposta contestações – repasse GBD 

• Nomenclatura do arquivo ACPO129 (Núclea -> GBD) 

<Serviço>_<ISPB da Fonte>_<ISPB GBD>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO129_11111111_22222222_20190801_00001 

 

ACPO131 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA LIMINAR PARA IF 

• Nomenclatura do arquivo ACPO131 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_<ISPB do GBD>_<ISPB NÚCLEA>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO131_22222222_02992335_20240801_00001 

                 ACPO131_22222222_02992335_20240801_00002(bastão) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO131 ( Núclea -> IF ) 

Exemplo: ACPO131_02992335_11111111_20240801_00001 

                  ACPO131_02992335_11111111_20240801_00002(bastão) 
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ACPO132 – PARTICIPANTE (IF) RETORNA PROCESSAMENTO LIMINAR (ACPO131) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO132 (IF -> Núclea) 

<Serviço>_< ISPB da Fonte>_<ISPB NÚCLEA>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO132_11111111_02992335_20240801_00001 

      ACPO132_11111111_02992335_20240801_00002(bastão) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO132 (Núclea -> GBD) 

Exemplo : ACPO132_02992335_22222222_20240801_00001 

      ACPO132_02992335_22222222_20240801_00002(bastão) 

 

ACPO133 – PARTICIPANTE (IF) INFORMA LIMINAR PARA GBD 

• Nomenclatura do arquivo ACPO133 (IF -> Núclea) 

<Serviço>_< ISPB da Fonte>_<ISPB NÚCLEA>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO133_11111111_02992335_20240801_00001 

                 ACPO133_11111111_02992335_20240801_00002 (bastão) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO133 (Núclea -> GBD) 

Exemplo : ACPO133_02992335_22222222_20240801_00001 

                   ACPO133_02992335_22222222_20240801_00002(bastão) 

 

ACPO134- PARTICIPANTE (GBD) RETORNA PROCESSAMENTO LIMINAR (ACPO133) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO134 (GBD -> Núclea) 

<Serviço>_< ISPB do GBD>_<ISPB NÚCLEA>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPO134_22222222_02992335_20240801_00001 

                 ACPO134_22222222_02992335_20240801_00002 (bastão) 

• Nomenclatura do arquivo ACPO134 ( Núclea -> IF ) 

Exemplo: ACPO134_02992335_11111111_20240801_00001 

                  ACPO134_02992335_11111111_20240801_00002(bastão) 
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ACPOXXX – Exemplo de um arquivo Alfanumérico 

• Nomenclatura do arquivo ACPOXXX 

<Serviço>_<ISPB >_<ISPB CIP>_<DataRef>_<Seq> 

Exemplo: ACPOXXX_ 8Q0HFATJ_02992335_20190801_00001 

 

 

7.3 PARTICIONAMENTO DO ARQUIVO 

O tamanho dos arquivos é limitado por quantidade de bytes. A quantidade definida é de 50 mbytes por 

arquivo. Caso a quantidade de bytes no arquivo seja superior ao limite estabelecido, o mesmo deverá 

ser particionado em tantos arquivos quantos forem necessários, de forma que nenhum arquivo exceda 

o limite. A Núclea não irá controlar o sequencial dos arquivos recebidos; os arquivos serão 

encaminhados ao destinatário assim que o recebimento estiver concluído, independente da sua 

sequência. 

 

Definição e escopo: 

Arquivo vazio é um arquivo que só possui o xml header do arquivo. /O recebimento deste arquivo vazio, 

dependendo da solução desenvolvida, definirá para o participante o início do processamento dos 

arquivos recebidos. Todos os tipos de arquivos do sistema (ACPO101, ACPO102, ACPO103, ACPO105, 

ACPO107, ACPO108, ACPO109 , ACPO110 ,  ACPO111, ACPO112, ACPO118, ACPT103, ACPO201, 

ACPO202, ACPO203, ACPT113, ACPT115, ACPO205, ACPO121, ACPO122, ACPO123, ACPO125, ACPO127, 

ACPO128 , ACPO129 , ACPO131, ACPO132, ACPO133 e ACPO134) estão contemplados e são escopos.  

 

 

Quando o arquivo será gerado? 

Este arquivo será gerado obrigatoriamente após o envio da última sequência de cada tipo de arquivo. 

Durante um dia de movimento, podem ser gerados vários arquivos vazios para tipos diferentes ou não 

de arquivos. Após o envio de um arquivo vazio, e havendo necessidade de gerar arquivos adicionais do 

mesmo tipo (ACPO00x), os novos arquivos podem ser gerados normalmente e, da mesma forma que o 
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processamento anterior, um novo arquivo vazio deverá ser gerado após o último arquivo. 

Outros exemplos 

No exemplo abaixo o arquivo ACPO111 foi quebrado em 5 arquivos. Para este cenário, o arquivo  tem a 

seguinte situação: 

Quantidade de Arquivos ACPO111: 6 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00001 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00002 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00003 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00004 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00005 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00006 (Arquivo vazio que indica que o envio do lote de 5 

arquivos foi concluído). 

 

Envio do ACPO111 

Quando o arquivo “Envio do ACPO111 - Envio de histórico de crédito” for particionado, as partes do 

arquivo devem estar íntegras e completas, ou seja, não pode haver quebra da tag cliente em duas 

partições, os dados de um cliente devem estar completos na partição enviada. 

 

Cenários de exceção que devem ser tratados: 

 

Sequência de transmissão: 

Os participantes devem estar preparados para receber e tratar os arquivos vazios fora da sequência. Por 

serem arquivos de tamanho menor, em algumas situações, devido ao paralelismo de processamento e 

transmissão, podem chegar até antes do último arquivo com conteúdo. 

 

Arquivos de Erro: 

Excepcionalmente, podem ocorrer erros em arquivos que formam um lote de arquivos. Estes erros são 

reportados pelo PCPO – Plataforma do Cadastro Positivo como arquivos .err, para o originador do 
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arquivo. 

Nesta situação, participantes que geram os lotes devem estar preparados para prever este cenário na 

geração do arquivo vazio, bem como os participantes recebedores, que optaram por aguardar o envio 

do arquivo vazio para iniciar o processamento. 

 

No exemplo abaixo o participante está enviando um lote com 5 arquivos. 

 

Quantidade de Arquivos: 5 

Sequência inicial: 015 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00015 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00016 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00017 (arquivo com .ERR) 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00018 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00019 

ACPO111_99999999_02992335_20190801_00020 (arquivo que indica que o envio do lote de 5 arquivos 

foi Concluído). 

7.4 PROCESSO DE VALIDAÇÃO 
 
Após receber o arquivo, o PCPO efetua validações de dados básicos referentes ao nome e a segurança 

do arquivo. 

• Se a validação for efetivada com sucesso será retornado um arquivo de protocolo para o 

participante emissor do arquivo, sendo que este arquivo terá o mesmo nome do arquivo emitido 

pelo participante com o sufixo PRO  (ver item 4.6); 

 Exemplo: 

 ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039 

 ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039_PRO 

• Se a validação não for efetivada com sucesso é retornado um arquivo de erro para o participante 

emissor do arquivo, sendo que este arquivo terá o mesmo nome do arquivo emitido pelo 

participante com o sufixo ERR  (ver item 4.7); 
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 Exemplo: 

 ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039 

 ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039_ERR 

 

Se não for possível abri-lo por questões de criptografia ou caso o arquivo enviado esteja em um formato 

desconhecido, a Núclea retornará um arquivo ERR - erro genérico. Neste caso, será devolvido apenas o 

<bcarq> com o campo <nomarq> indicando o código de erro (ver item 5.7). 

Exemplo: 

Arquivo enviado: ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039 

Arquivo devolvido: ACPO107_62313268_02992335_20190801_00039_ERR 

 
Para arquivos enviados para o PCPO que tenham o mesmo nome, somente o primeiro arquivo será 

processado. Os demais serão rejeitados por erro de duplicidade. 

Fluxo de Validação do arquivo Histórico de crédito. 

Se os arquivos da remessa forem invalidados por regra de negócio, será enviado um arquivo ACPO112 

para o originador com os registros recusados. E a remessa será repassada para o destinatário com o 

código de ocorrência, informando que o lote foi recusado por regra de negócio. 

Para cada arquivo recebido a Núclea enviará o arquivo PRO. Após o processamento dos mesmos, será 

enviado um arquivo  ACPO112 com os registros consolidados de todos dos ACPO111 recebidos (arquivo 

de resposta + bastão). 
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Se os arquivos do lote forem invalidados (ERR). A remessa NÃO será repassada para o destinatário 

(GBD), devendo a Insituição Financeira enviar nova remessa. 
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Fluxo de Validação dos demais arquivos: O Controle de Remessa será feito apenas para o Arquivo 

ACPO111/ACPO112 (Histórico de Crédito). 

Para os demais arquivos (ACPO101, ACPO107, ACPO109, ACPO201, ACPO207, ACPO201, ACPO121, 

ACPO127, ACPO131 E ACPO133), a Núclea irá processar e enviar o retorno de cada arquivo recebido 

(Exemplos abaixo). 

A cada arquivo recebido, a Núclea enviará um arquivo PRO + o arquivo com os registros recusados. Para 

o arquivo ERR não será gerado o arquivo de registros recusados. 

 

 

 

 



                        MANUAL DE LEIAUTES PLATAFORMA DO CADASTRO POSITIVO – PCPO 
 

DENOMINAÇÃO: Manual de Leiautes 
Plataforma do Cadastro Positivo - PCPO 

CÓDIGO: MAPX-OP083-2019 FOLHA: 20/75 

ÁREA EMITENTE: Sistemas TI VIGÊNCIA: 06/04/2026 a 06/04/2028 VERSÃO: 10.4 

 

 

       Núclea – Documento Corporativo (Público) 
 

  
 
 
Validação do Header. 

Somente para o arquivo ACPO111, a Núclea enviará o arquivo ERR na validação dos atributos CNPJ 

Fonte, CNPJ Gestor de BD, Número da Remessa, Data Remessa, Data Referência Base Interna, Formato 

da Remessa. 

Por exemplo, se for enviado o Número de Remessa já enviado anteriormente, a Núclea irá devolver o 

arquivo ACPO111ERR, com o erro ECPO0123. 

Para os demais arquivos será enviado o arquivo de retorno com o respectivo código 

ocorrência.Exemplo de Fluxo – Liminar/Fraude – ACPO131 – ACPO132 
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Exemplo de Fluxo – Liminar/Fraude – ACPO133 – ACPO134 
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7.5 VALIDAÇÃO CNPJ ALFANUMÉRICO 

 

Conforme Instrução Normativa da Receita FEDERAL Instrução Normativa RFB nº 2229, 

de 15 de outubro de 2024, a partir de 01/07/2026 O CNPJ adotará o formato 

alfanumérico composto por quatorze posições.  

Abaixo, segue exemplo:  

 

Referente ao CNPJS que não tiverem 14 posições, estes devem ser preenchidos com 

zeros a esquerda conforme definição a seguir:  
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(Referencia: CNPJ Alfanumérico — Receita Federal) 

 

As seguintes regras de negócio definidas para o Cadastro Positivo em conjunto com as 

Fontes e GBDs nos Grupos de Trabalho do decorrer de 2025:  

- Os CNPJs que não possuírem 14 dígitos e os CNPJs base que não tiverem 8 posições, será 

devolvido o código de ocorrência 191 

Os CNPJs e CNPJ Base que forem enviados pelos Participantes do serviço com letras 

minúsculas será devolvido o arquivo com o ERR (EGEN0043).  

Estas regras têm impacto em todos os arquivos do Cadastro Positivo e estão descritas 

também no dicionário de dados bem como todos os campos impactados com esta 

alteração.  

 

 

 

 

 

7.6 CODIFICAÇÃO DO CONTEÚDO 

Para os arquivos, a codificação do conteúdo do arquivo será em UTF-8. 

A definição de caractere, para este Manual, é a utilizada no padrão XML 1.0. Trata-se de uma “unidade 

atômica de texto, como especificado pela norma ISO/IEC 10646:2000. Caracteres legais são a tabulação 

https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-e-atividades/cnpj-alfanumerico
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-e-atividades/cnpj-alfanumerico
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(tab), o retorno de carro (Carriage Return), a alimentação de linha (Line Feed) e os caracteres legais dos 

padrões Unicode e ISO/IEC 10646:2000”.  

O subconjunto de caracteres Unicode que são aceitos como texto nos arquivos XML do Manual estão 

compreendidos nas faixas “0000-007F” (“Basic Latin (ASCII)”) e “0080-00FF” (“Latin-1 Supplement”). Em 

ambas as faixas, os caracteres de controle (“C0” e “C1”) que não são aceitos nem recomendados no 

padrão XML 1.0 também não serão aceitos no conteúdo dos arquivos deste Manual de Leiautes.  

Portanto, para os arquivos definidos deste Manual, um caractere válido é definido pela seguinte 

expressão regular, contendo códigos de caracteres Unicode: Caractere ::= #x0009 | #x000A | #x000D | 

[#x0020-#x007E] | #x0085 | [#x00A0-#x00FF]. 

7.7 ARQUIVO PRO (de protocolo de recebimento): 
 

Descrição: Estrutura para os arquivos PRO 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (IF/GBD) 

 
 Tag Nome do Campo Mult. 
 
 <ACPODOC > 
  <BCARQ> 
   <NomArq> Nome do Arquivo [1..1] 
   <NumCtrlEmis> Número Controle do Emissor  [1..1] 
   <ISPBEmissor> ISPB Emissor   [1..1] 
   <ISPBDestinatario> ISPB Destinatário   [1..1] 
   <DtHrArq> Data Hora do Arquivo  [1..1] 
   <DtRef> Data de Referência  [1..1] 
  </BCARQ> 
 </ACPODOC> 
 

 
Exemplo PRO para os arquivos ACPO101, ACPO107, ACPO109, ACPO111, ACPO117, ACPO207, 
ACPO121, ACPO127, ACPO131, ACPO133 

 
<ACPODOC > 
  <BCARQ> 
   <NomArq> ACPO107_88888888_77777777_20190801_00039_PRO</NomArq> 
   <NumCtrlEmis>00000000000000030707</NumCtrlEmis> 
   <ISPBEmissor>02992335</ISPBEmissor>    

   <ISPBDestinatario>77777777</ISPBDestinatario>       <DtHrArq>2019-08-01 15:31:36</DtHrArq> 
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   <DtRef>2019-08-01</DtRef> 
  </BCARQ> 
</ACPODOC> 
 
 
7.8 ARQUIVO ERR (DE RETORNO DE ERRO): 

OS ARQUIVOS ERR SÃO ENVIADOS PARA O PARTICIPANTE EMISSOR CRIPTOGRAFADOS E 

COMPACTADOS, CONTENDO O CÓDIGO DE ERRO INFORMADO NA TAG <nomarq>, NA SEGUINTE 

ESTRUTURA XML: 

 
Descrição: Estrutura para os arquivos ERR 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (IF/GBD) 

 
 Tag Nome do Campo Mult. 
 <ACPODOC> 
  <BCARQ>  
   <NomArq> Nome do Arquivo  [1..1] 
  </BCARQ>  
 </ACPODOC> 

 
Exemplo: 
 

 <ACPODOC> 
  <BCARQ>  
   <NomArq 
CodErro=”EGEN0001”>ACPO107_62313268_61276543_20190801_00039_ERR</NomArq> 
  </BCARQ>   
 </ACPODOC> 
 
As consistências de arquivo são as seguintes: 

 
1. Nome do arquivo fora do padrão. 

2. Arquivo maior que o tamanho limite. 

3. Tipo de arquivo não permitido para o Participante. 

4. Emissor não participante / não identificado . 

5. Destinatário não participante / não identificado. 
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6. Data do arquivo diferente da data de referência do sistema. 

7. (Nome do) Arquivo duplicado. 

8. Arquivo recebido fora da grade horária. 

9. Problema com a certificação do arquivo. 

10. Problema com a descompactação do arquivo. 

11. Erro de validação do arquivo XML. 

 

 

 

8. DETALHAMENTO DOS ARQUIVOS 
8.1  ACPO101 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA CANCELAMENTO e  REABERTURA DO CADASTRO 

Descrição:  Destinado ao Participante (GBD) informar os consumidores que solicitaram cancelamento e 

reabertura no Cadastro Positivo. 

 

Emissor: Participante (GBD)   Destinatário: CPO 

 
 

<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<EnvoCnctRbt>  Envio de cancelamentos 
e reaberturas Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnctRbt DataHora Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnctRbt Cnpj Gestor Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1]  

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
     </EnvoCnctRbt >                                     FIM Envio de cancelamentos e reaberturas      Tag          [1..1] 
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8.2 ACPO102 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO DO CANCELAMENTO  E REABERTURA DO CADASTRO 

Descrição: Destinado ao CPO retornar o processamento da relação de consumidores que pediram o 

Cancelamento / Reabertura de registros recusados. 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<RtnCnctRbt>     Retorno de cancelamento e Reabertura Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnctRbt DataHora Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnctRbt Cnpj Gestor Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CdOcrCli Código Ocorrência  Cliente Atributo [1..1] 

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
</RtnCnctRbt>                                                            FIM Retorno de cancelamento e Reabertura        Tag [1..1] 
 
8.3  ACPO103 – CPO INFORMA RELAÇÃO DE CANCELAMENTO DO CADASTRO 

Descrição: Destinado ao CPO enviar para os participantes (Fontes/GBDs), a relação de todos os 

consumidores que pediram cancelamento no sistema. 

Observação: No campo NmOgm será preenchido com “CAMARA INTERBANCÁRIA DE PAGAMENTOS” e 

no campo CNPJOgm constará o CNPJ da Núclea 
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“04391007000132” (conforme dicionário de dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (Fonte/GBD) 

 
 
 
 

 
<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<EnvoRlcCncd>  Envio de relação de 
cancelados Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnct DataHora Cancelamento Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnct Cnpj Gestor Cancelamento Atributo [1..1]  

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
</EnvoRlcCncd>                                                  FIM Envio de relação de cancelados Tag [1..1] 

8.4  ACPO105 – CPO INFORMA A MOVIMENTAÇÃO DIÁRIA DE CANCELAMETNO  E REABERTURAS DO 
CADASTRO 

Descrição: Destinado ao CPO  enviar aos participantes (GBD) o movimento diário dos consumidores que 

pediram o cancelamento / reabertura do Cadastro Positivo. 

 

Observação: No campo NmOgm será preenchido com “CAMARA INTERBANCÁRIA DE PAGAMENTOS” e 

no campo CNPJOgm constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
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<EnvoMovtoCnctRbt>                               Envio Movimentos de cancel e reaberturas Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnctRbt DataHora Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnctRbt Cnpj Gestor Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1]  

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
           </EnvoMovtoCnctRbt >                        FIM Envio Movimentos de cancel e reaberturas    Tag          [1..1] 

8.5 ACPO107 – PARTICIPANTE (FONTE) INFORMA DADOS CADASTRAIS 

Descrição: Destinado ao Participante (Fonte) informar os dados cadastrais dos consumidores. 

Observação: Deve ser informado o Grupo Endereço do Cliente ou Grupo Telefone do Cliente ou o Grupo 

E-mail do Cliente, ou todos os campos. 

 

O atributo CdOcr no header (EnvoCad) será repassado para o GBD caso o  arquivo todo da remessa, 

tenham todos os registros recusados por regras de negócios ou caso um dos atributos do header 

contenha erro na validação. Este código será incluído pela Núclea e repassado ao GBD, a Fonte não 

deverá enviar este atributo. 

 
Emissor: Participante (Fonte)   Destinatário: CPO 

 
<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<EnvoCad>  Envio do cadastro Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 CdOcr                                                                      Código de Ocorrência Atributo [0..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 
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 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 

NmCli Nome Atributo [1..1] 
          <EndCli> Endereço Tag [0..5] 

 LgrEndCli Logradouro Atributo    [1..1] 
 NrEndCli Número Atributo    [0..1] 
 CmptEndCli  Complemento Atributo    [0..1] 
    BaiEndCli Bairro Atributo    [0..1] 
    CepEndCli CEP Atributo    [1..1] 
    MunEndCli Municipio Atributo    [1..1] 
    UfEndCli UF Atributo    [1..1] 

          </EndCli> FIM Endereço Tag [0..5] 
<TelCli> Telefone Tag [0..5] 

DddTelCli DDD Atributo [0..1] 
NrTelCli Número Atributo [1..1] 

 </TelCli> FIM Telefone Tag [0..5] 
 <EndEtnCli> Endereço Eletrônico Tag [0..5] 

EmaiCli Email Atributo [1..1] 
 </EndEtnCli> FIM Endereço Eletrônico Tag [0..5]  
      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
</EnvoCad>                                                                  FIM Envio do cadastro Tag [1..1] 

8.6 ACPO108 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO DOS DADOS CADASTRAIS 

Descrição: Destinado ao CPO retornar o processamento do arquivo de dados cadastrais com registros 

inconsistentes. 

Emissor: CPO   Destinatário: Participante (Fonte) 
 
<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<RtnCad>  Retorno do cadastro Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributi [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 

NmCli Nome Atributo [1..1] 
CdOcrCli Código de Ocorrência Cliente Atributo [0..1] 
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          <EndCli> Endereço Tag [0..5] 
 LgrEndCli Logradouro Atributo    [1..1] 
 NrEndCli Número Atributo    [0..1] 
 CmptEndCli  Complemento Atributo    [0..1] 
    BaiEndCli Bairro Atributo    [0..1] 
    CepEndCli CEP Atributo    [1..1] 
    MunEndCli Municipio Atributo    [1..1] 
    UfEndCli UF Atributo    [1..1] 
 CdOcrEnd Código Ocorrência Endereço Atributo [0..1] 

          </EndCli> FIM Endereço Tag [0..5] 
<TelCli> Telefone Tag [0..5] 

DddTelCli DDD Atributo [0..1] 
NrTelCli Número Atributo [1..1] 
CdOcrTel Código de Ocorrência Telefone Atributo [0..1] 

 </TelCli> FIM Telefone Tag [0..5] 
 <EndEtnCli> Endereço Eletrônico Tag [0..5] 

EmaiCli Email Atributo [1..1] 
CdOcrEndEtn Código de Ocorrência Endereço Eletrônico Atributo [0..1] 

 </EndEtnCli> FIM Endereço Eletrônico Tag [0..5]  
      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
</RtnCad>                                                      FIM Retorno do cadastro Tag [1..1] 
 

8.7 ACPO109 – PARTICIPANTE (FONTE) INFORMA CONFIGURAÇÕES DO SEU CONGLOMERADO 

Descrição: Destinado ao Participante (Fonte) informar contatos e dados do seu conglomerado para o 

CPO. 

Estes dados são mandatórios para o envio de histórico de crédito. 

 

Observações: 

O atributo CdOcr no header (Envocfg) será repassado para o GBD caso o  arquivo todo da remessa, 

tenham todos os registros recusados por regras de negócios ou caso um dos atributos do header 

contenha erro na validação. Este código será incluído pela Núclea e repassado ao GBD, a Fonte não 

deverá enviar este atributo. 

A Fonte deverá enviar sempre o arquivo full (Completo) de Configuração de Conglomerados. 

 

Emissor: Participante (Fonte)   Destinatário: CPO 
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<Tag> / Atributo Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCfg> EnvioConfiguracao tag [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte atributo [1..1] 
 CnpjGbd CnpjGestorBD atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa atributo [1..1] 
 DtRms DataRemessa atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributo [0..1] 
 <Ppl>  Principal tag [0..1] 

 NmPpl NomePrincipal atributo [1..1] 
 CnpjPpl CnpjPrincipal atributo [1..1] 
 SitePpl SitePrincipal atributo [0..1] 

  <EndPpl> EnderecoPrincipal tag [1..1] 
 LgrEndPpl LogradouroEnderecoPrincipal atributo [1..1] 
 CmptEndPpl ComplementoEnderecoPrincipal atributo [0..1] 
 BaiEndPpl BairroEnderecoPrincipal atributo [1..1] 
 CepEndPpl CEPEnderecoPrincipal atributo [1..1] 
 MunEndPpl MunicipioEnderecoPrincipal atributo [1..1] 
 UfEndPpl UFEnderecoPrincipal atributo [1..1] 

  </EndPpl> EnderecoPrincipal tag [1..1] 
  <CttPpl> ContatoPrincipal tag [1..5] 

 NmCttPpl NomeContatoPrincipal atributo [1..1] 
 DptCttPpl DepartamentoContatoPrincipal atributo [1..1] 
 CrgCttPpl CargoContatoPrincipal atributo [0..1] 
 DddTelCttPpl DDDTelefoneContatoPrincipal atributo [1..1] 
 NrTelCttPpl NúmeroTelefoneContatoPrincipal atributo [1..1] 
 RmalTelCttPpl RamalTelefoneContatoPrincipal atributo [0..1] 

   EmaiCttPpl EmailContatoPrincipal atributo [1..1] 
  </CttPpl> ContatoPrincipal tag [1..5] 

<AtdtCsmoPpl> AtendimentoConsumidorPrincipal tag [1..5] 
 DptAtdtCsmoPpl DepartamentoAtendimentoConsumidorPrincipal atributo
 [1..1] 
 TipTelAtdtCsmoPpl TipoTelefoneAtendimentoConsumidorPrincipal atributo
 [1..1] 
 CdPaisTelAtdtCsmoPpl CodigoPaisTelefoneAtendimentoConsumidorPrincipal atributo
 [0..1] 
 DddTelAtdtCsmoPpl DDDTelefoneAtendimentoConsumidorPrincipal atributo
 [0..1] 
 NrTelAtdtCsmoPpl NúmeroTelefoneAtendimentoConsumidorPrincipal atributo
 [1..1] 
 EmaiAtdtCsmoPpl EmailAtendimentoConsumidorPrincipal atributo [0..1] 
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</AtdtCsmoPpl> AtendimentoConsumidorPrincipal tag [1..5] 
 <AutdLmnrPpl> AutorizadoLiminarPrincipal tag [1..5] 

 NmAutdLmnrPpl NomeAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 
 CpfAutdLmnrPpl CPFAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 
 DddTelAutdLmnrPpl DDDTelefoneAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 
 NrTelAutdLmnrPpl NúmeroTelefoneAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 
 RmalTelAutdLmnrPpl RamalTelefoneAutorizadoLiminarPrincipal atributo [0..1] 
 EmaiAutdLmnrPpl EmailAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 

 </AutdLmnrPpl> AutorizadoLiminarPrincipal tag [1..5] 
 </Ppl> Fim Principal tag [0..1] 
 <Prtc> Participacao tag [0..n] 

 <Pct> Participante tag [0..n] 
 NmPct NomeParticipante atributo [1..1] 
 CnpjPct CnpjParticipante atributo [1..1] 
 SitePct SiteParticipante atributo [0..1] 

  <EndPct> EnderecoParticipante tag [0..1] 
 LgrEndPct LogradouroEnderecoParticipante atributo [1..1] 
 CmptEndPct ComplementoEnderecoParticipante atributo [0..1] 
 BaiEndPct BairroEnderecoParticipante atributo [1..1] 
 CepEndPct CEPEnderecoParticipante atributo [1..1] 
 MunEndPct MunicipioEnderecoParticipante atributo [1..1] 
 UfEndPct UFEnderecoParticipante atributo [1..1] 

  </EndPct> EnderecoParticipante tag [0..1] 
  <CttPct> ContatoParticipante tag [0..5] 

 NmCttPct NomeContatoParticipante atributo [1..1] 
 DptCttPct DepartamentoContatoParticipante atributo [1..1] 
 CrgCttPct CargoContatoParticipante atributo [0..1] 
 DddTelCtt|Pct DDDTelefoneContatoParticipante atributo [1..1] 
 NrTelCttPct NúmeroTelefoneContatoParticipante atributo [1..1] 
 RmalTelCttPct RamalTelefoneContatoParticipante atributo [0..1] 
 EmaiCttPct EmailContatoParticipante atributo [1..1] 

  </CttPct> ContatoParticipante tag [0..5] 
  <AtdtCsmoPct> AtendimentoConsumidorParticipante tag [0..5] 

 DptAtdtCsmoPct DepartamentoAtendimentoConsumidorParticipante      atributo
 [1..1] 
 TipTelAtdtCsmoPct TipoTelefoneAtendimentoConsumidorParticipante atributo
 [1..1] 
 CdPaisTelAtdtCsmoPctCodigoPaisTelefoneAtendimentoConsumidorParticipante atributo
 [0..1] 
 DddTelAtdtCsmoPct DDDTelefoneAtendimentoConsumidorParticipante         atributo
 [0..1] 
 NrTelAtdtCsmoPct NúmeroTelefoneAtendimentoConsumidorParticipante  atributo
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 [1..1] 
 EmaiAtdtCsmoPct EmailAtendimentoConsumidorParticipante atributo [0..1] 

  </AtdtCsmoPct> AtendimentoConsumidorParticipante tag [0..5] 
  <AutdLmnrPct> AutorizadoLiminarParticipante tag [0..5] 
   NmAutdLmnrPct NomeAutorizadoLiminarParticipante atributo [1..1] 
   CpfAutdLmnrPct CPFAutorizadoLiminarParticipante atributo [1..1] 
   DddTelAutdLmnrPct DDDTelefoneAutorizadoLiminarParticipante atributo [1..1] 
   NrTelAutdLmnrPct NúmeroTerlefoneAutorizadoLiminarParticipante atributo [1..1] 
   RmalTelAutdLmnrPct RamalAutorizadoLiminarParticipante atributo [0..1] 
   EmaiAutdLmnrPct EmailAutorizadoLiminarParticipante atributo [1..1] 
  </AutdLmnrPct> AutorizadoLiminarParticipante tag [0..5] 

 </Prtc> Fim Participacao tag [0..n] 
</EnvoCfg> Fim EnvioConfiguracao tag [1..n] 

8.8 ACPO110 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO DAS CONFIGURAÇÕES DO CONGLOMERADO 

Descrição: Destinado ao CPO informar o retorno referente ao processamento de dados recusados no 

arquivo de conglomerado para o Participante (Fonte). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (Fonte) 

 
 
<Tag> / Atributo Nome do Campo Tipo Mult. 

<RtnCfg>   RetornoConfiguracao  tag [1..n] 

 CnpjIf  CnpjFonte    atributo [1..1] 

 CnpjGbd  Cnpj Gestor de Banco de Dados atributo [1..1] 

 NrRms  NumeroRemessa  atributo [1..1] 

 SeqlRms  SequencialRemessa  atributo [1..1] 

 DtRms  DataRemessa  atributo [1..1] 

 CdOcr  CodigoOcorrencia  atributo [1..1] 

 <Ppl>   Principal   tag [0..1] 

  CdOcrPpl CodigoOcorrenciaPrincipal atributo [0..1] 

  <CttPpl> ContatoPrincipal  tag [0..n] 

   NmCttPpl NomeContatoPrincipal  atributo [1..1] 

   CdOcrCttPpl CodigoOcorrenciaContatoPrincipal atributo [0..1] 

  </CttPpl> Fim ContatoPrincipal  tag [0..n] 

  <AtdtCsmoPpl> AtendimentoConsumidorPrincipal tag [0..n] 

   DptAtdtCsmoPpl DepartamentoAtendimentoConsumidorPrincipal atributo [1..1] 

   CdOcrAtdtCsmoPpl CodigoOcorrenciaAtendimentoConsumidorPrincipal atributo [0..1] 

  </AtdtCsmoPpl> Fim AtendimentoConsumidorPrincipal tag [0..n] 

  <AutdLmnrPpl> AutorizadoLiminarPrincipal  tag [0..n] 
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   CpfAutdLmnrPpl CpfAutorizadoLiminarPrincipal atributo [1..1] 

   CdOcrAutdLmnrPpl CodigoOcorrenciaAutorizadoLiminarPrincipal atributo [0..1] 

  </AutdLmnrPpl> Fim AutorizadoLiminarPrincipal tag [0..n] 

 </Ppl>   Fim Principal   tag [0..1] 

 <Prtc>   Participante   tag [0..n] 

  CnpjPct CnpjParticipante  atributo [0..1] 

  CdOcrPct CodigoOcorrenciaParticipante atributo [0..1] 

  <CttPct> ContatoParticipante  tag [0..n] 

   NmCttPct NomeContatoParticipante  atributo [0..1] 

   CdOcrCttPct CodigoOcorrenciaContatoParticipante atributo [0..1] 

  </CttPct> Fim ContatoParticipante  tag [0..n] 

  <AtdtCsmoPct> AtendimentoConsumidorParticipante tag [0..n] 

   DptAtdtCsmoPct DepartamentoAtendimentoConsumidorParticipante atributo [1..1] 

   CdOcrAtdtCsmoPct CodigoOcorrenciaAtendimentoConsumidorParticipante atributo [0..1] 

  </AtdtCsmoPct> Fim AtendimentoConsumidorParticipante tag [0..n] 

  <AutdLmnrPct> AutorizadoLiminarParticipante tag [0..n] 

   CpfAutdLmnrPct CpfAutorizadoLiminarParticipante atributo [0..1] 

   CdOcrAutdLmnrPct CodigoOcorrenciaAutorizadoLiminarParticipante atributo [0..1] 

  </AutdLmnrPct> Fim AutorizadoLiminarParticipante tag [0..n] 

 </Prtc>  Fim Participante  tag [0..n] 

</RtnCfg>   Fim RetornoConfiguracao  tag [1..n] 

8.9 ACPO111 – PARTICIPANTE (FONTE) INFORMA HISTÓRICO DE CRÉDITO DE CONSUMIDORES 

Descrição: Destinado ao Participante (Fonte) informar o histórico de crédito dos consumidores para 

validação no CPO e repasse aos GBDs. 

Obsevação: No campo CnpjGBD constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

A TAG PclAnt deverá conter parcelas pagas ou não pagas nos últimos 13 meses (contemplando o mês 

atual e os 12 meses anteriores) e parcelas pagas mesmo com data de vencimento futura. 

CHAVE ÚNICA (Operação) – Será formada a chave única de uma operação, a combinação dos campos 

número único (NrUnco), tipo do cliente (TipCli) e a identificação do cliente, onde: 

Se tipo Cliente = 3, então identificação do cliente = IdfcCliCtrt 

Se tipo Cliente <> 3, então identificação do cliente = IdfcCli 

Caso exista duplicação do atributo IdfcCli, o registro do Cliente será recusado. 

O atributo CdOcr no header (EnvoHstCrd) só será repassado para o GBD caso o  arquivo todo da 
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remessa, tenham todos os registros recusados por regras de negócios. Este código será incluído pela 

Núclea e repassado ao GBD, a Fonte não deverá enviar este atributo. 

 

Emissor: Participante (Fonte)    Destinatário: CPO/GBD 
 
<Tag> / Atributo       Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoHstCrd> EnvioHistoricoCredito Tag [1..1] 
 CnpjIf Cnpj da Fonte Atributo [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do GBD Atributo [1..1] 
      NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms DataRemessa Atributo [1..1] 
 DtRefBaseItno DataReferenciaBaseInterna Atributo [1..1] 
 FmtRms FormatoRemessa Atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributo [0..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 NmCli Nome Atributo [1..1] 
 NtzRlc NaturezaRelacao Atributo [0..1] 
 CmdoCli ComandoCliente Atributo [0..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..n] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 CrtOpr CaracteristicaOperacao Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 DtCtrc DataContratacao Atributo [0..1] 
 CdMdld Modalidade Atributo [0..1] 
 DtAprc DataApuracao Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
 CmdoOpr Comando Atributo [0..1] 
 IdfcCliCtrt IdentificacaoCliente Atributo    [0..1] 
 TipRst TipoRestricao Atributo [0..1] 
 <DetOpr> DetalheOperacao Tag [0..1] 
 InPreFix IndicadorPreFixado Atributo [0..1] 
 DtVnctUltPcl DataVencimentoUltimaParcela Atributo [0..1] 
 VlCtrdFut ValorContratadoFuturo Atributo [0..1] 
 QtPcl QuantidadeParcelas Atributo [0..1] 

NrPlstCrt NúmeroPlásticoCartão Atributo [0..1] 
 SdoDvdr SaldoDevedor Atributo [0..1] 
 DtVnctOpr DataVencimento Atributo [0..1] 
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 NrGr Grupo Atributo [0..1] 
 CdCt Cota Atributo [0..1] 
 SeqCt Sequencia Atributo [0..1] 
 SitCt SituacaoCota Atributo [0..1] 
 VlObgc ValorContratadoObrigacao Atributo [0..1] 
 DtVnctUltPclCsr DataVencimentoUltimaParcela Atributo [0..1] 
 QtPclCtCsr QuantidadeParcelasCota Atributo [0..1] 
 SdoDvdrCtCsr SaldoDevedor Atributo [0..1] 
 DtContCtCsr DataContemplacaoCota Atributo [0..1] 
 </DetOpr> FIM DetalheOperacao Tag [0..1] 
 <PclAnt> ParcelaAnterior Tag [0..n] 
 DtVnctPclAnt DataVencimento Atributo [0..1] 
 PercPclAnt PeriodicidadeParcelaAnterior Atributo [0..1]  

VlPclAnt Valor Atributo [0..1] 
CmdoPclAnt ComandoParcelaAnterior Atributo [0..1] 

 <PgtoPclAnt> PagamentoParcelaAnterior Tag [0..n] 
 DtPgtoPclAnt DataPagamento Atributo [0..1] 
 VlPgtoPclAnt ValorPagamento Atributo [0..1] 
 </PgtoPclAnt> PagamentoParcelaAnterior Tag [0..n]  
                    </PclAnt> FIM ParcelaAnterior Tag [0..n] 
 <PgtoAvls> PagamentoAvulso Tag [0..n] 
 DtPgtoAvls DataPagamento Atributo [0..1] 
 VlPgtoAvls ValorPagamento Atributo [0..1] 
 TipPgtoAvls TipoPagamento Atributo [0..1] 

CmdoPgtoAvls ComandoPagamentoAvulso Atributo [0..1] 
 </PgtoAvls> FIM PagamentoAvulso Tag [0..n] 
 <PclFut> ParcelasFuturas Tag [0..n] 
 DtVnctPrxPcl DataVencimentoProximaParcela Atributo [0..1] 
 PercPclFut PeriodicidadeParcelasFuturas Atributo [0..1] 
 VlPrxPcl ValorProximaParcela Atributo [0..1] 
 QtPclVncr QuantidadeParcelasAVencer Atributo [0..1] 
 QtPclPgr QuantidadeParcelasAPagar Atributo [0..1] 
 </PclFut> FIM ParcelasFuturas Tag [0..n] 
 <FatFchdAnt> FaturaFechadaAnterior Tag [0..n] 
 DtVnctFatFchdAnt DataVencimento Atributo [0..1] 
 VlTtlPgrFatFchdAnt ValorTotalAPagar Atributo [0..1] 
 VlMinPgrFatFchdAnt ValorMinimoAPagar Atributo [0..1] 
 CmdoFatFchdAnt ComandoFaturaFechadaAnterior Atributo [0..1] 
 <PgtoFatFchdAnt> PagamentoFaturaFechadaAnterior Tag [0..n] 
 DtPgtoFatFchdAnt DataPagamento Atributo [0..1] 
 VlPgtoFatFchdAnt ValorPagamento Atributo [0..1] 
 </PgtoFatFchdAnt> PagamentoFaturaFechadaAnterior Tag [0..n] 
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 </FatFchdAnt> FIM FaturaFechadaAnterior Tag [0..n] 
 <FatFchdFut> FaturaFechadaFutura       Tag          [0..n] 
 DtVnctFatFchdFut DataVencimento Atributo [0..1] 
 VlTtlPgrFatFchdFut ValorTotalAPagar Atributo [0..1] 
 VlMinPgrFatFchdFut ValorMinimoAPagar Atributo [0..1] 
 CmdoFatFchFut ComandoFaturaFechadaFutura Atributo [0..1] 
 </FatFchdFut> FIM FaturaFechadaFutura Tag [0..n] 
 <FchtAnt> FechamentoAnterior Tag [0..n] 
 DtFchtAnt Data Atributo [0..1] 

 SdoUtlzFchtAnt SaldoUtilizado Atributo [0..1] 
CmdoFchtAnt ComandoFechamentoAnterior Atributo [0..1] 

 </FchtAnt> FIM FechamentoAnterior Tag [0..n] 
 <FchtAtu> FechamentoAtual Tag [0..n] 
 DtFchtAtu Data Atributo [0..1] 
 SdoUtlzFchtAtu SaldoUtilizado Atributo [0..1] 

CmdoFchtAtu ComandoFechamentoAtual Atributo [0..1] 
 </FchtAtu> FIM FechamentoAtual Tag [0..n] 
 <PclAntCsr> ParcelaAnterior Tag [0..n] 
 DtVnctPclAntCsr DataVencimento Atributo [0..1] 
 PercPclAntCsr PeriodicidadeParcelaAnterior Atributo [0..1] 
 VlPclAntCsr Valor Atributo [0..1] 
 CmdoPclAntCsr ComandoParcelaAnteriorConsorcio  Atributo [0..1] 
 <PgtoPclAntCsr> PagamentoParcelaAnterior Tag [0..n] 
 DtPgtoPclAntCsr DataPagamento Atributo [0..1] 
 VlPgtoPclAntCsr ValorPagamento Atributo [0..1] 
 </PgtoPclAntCsr>                         PagamentoParcelaAnteri                      Tag            [0..n] 
 </PclAntCsr> FIM ParcelaAnterior Tag [0..n] 
 <PgtoAvlsCsr> PagamentoAvulso Tag [0..n] 
 DtPgtoAvlsCsr DataPagamento Atributo [0..1] 
                         VlPgtoAvlsCsr ValorPagamento Atributo [0..1] 
 TipPgtoAvlsCsr TipoPagamento Atributo [0..1] 
 CmdoPgtoAvlsCsr                    ComandoPagamentoAvulsoConsorcio  Atributo [0..1] 
 </PgtoAvlsCsr> FIM PagamentoAvulso Tag [0..n] 
 <PclFutCsr> ParcelasFuturas Tag [0..n] 
 DtVnctPrxPclCsr DataVencimentoProximaParcela Atributo [0..1] 
 PercPclFutCsr PeriodicidadeParcelasFuturasConsorcio   Atributo  [0..1] 
 VlPrxPclCsr ValorProximaParcela Atributo [0..1] 
 QtPclVncrCsr QuantidadeParcelasAVencer Atributo [0..1] 
 QtPclPgrCtCsr QuantidadeParcelasAPagarCota Atributo [0..1] 
 </PclFutCsr> FIM ParcelasFuturas Tag [0..n] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..n] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
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</EnvoHstCrd FIM EnvioHistoricoCredito Tag [1..1] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.10 ACPO112 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO DO HISTÓRICO DE CRÉDITO 

Descrição: Destinado ao CPO retornar os registros recusados do arquivo de histórico de crédito.  

Obsevação: No campo CnpjGBD constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

Emissor: CPO   Destinatário: Participante (Fonte) 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnHstCrd> RetornoHistoricoCredito Tag [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do GBD Atributo [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms DataRemessa Atributo [1..1] 
 CdOcr CodigoOcorrencia Atributo [1..1] 
 <OcrCli> OcorrenciaCliente Tag [0..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdOcrCli CodigoOcorrenciaCliente Atributo [0..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..n] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..n] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
 </OcrCli> OcorrenciaCliente Tag [0..1] 
</RtnHstCrd> FIM RetornoHistoricoCredito Tag [1..1] 

8.11 ACPO117 – PARTICIPANTE (FONTE/GBD) SOLICITA EXTRATO DE CANCELAMENTOS E 
REABERTURAS 
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Descrição: Destinado aos Participantes (Fonte/GBDs) solicitarem extrato de posição de cancelamentos e 

reaberturas no CPO. 

Observação: Deve ser utilizado os seguintes filtros: 

- Grupo Período. 

- Grupo Período e Grupo Cliente. 

- Grupo Período e Grupo Situação do Cliente. 

No Grupo Período, os campos data início e fim estão restritros a 30 dias. 

Não é necessário o envio do arquivo bastão. 

Está restrito a 1 (uma) solicitação por dia. 

 

Quando o grupo GrupoSitCli não for enviado, o sistema envia a lista dos clientes com a situação de 

Reabertura e Cancelamento. 

 
Emissor: Participantes (Fonte/GBD)   Destinatário: CPO 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
 
<SolctcExtt> Solicitação de Extrato Tag [1..1] 
 CnpjOgm           Cnpj Origem Atributo [1..1] 
 DataSoltctc Data da Solicitação Atributo [1..1] 
 NumCtrlPart Número Controle do Participante Atributo [1..1]  
    <GrupoPer> Grupo Período Tag [1..1]  

 DataIni Data Início Atributo [1..1] 
 DataFim Data Fim Atributo [1..1] 

         </GrupoPer> FIM Grupo Período Tag [1..1]   
    <GrupoCli> Grupo Cliente Tag [0..1]    

 TipCli Tipo do Cliente Atributo [1..1] 
         </GrupoCli> FIM Grupo Cliente Tag [0..1] 
    <GrupoSitCli> Grupo Situação do Cliente Tag [0..1] 
       CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
         </GrupoSitCli> FIM Grupo Situação do Cliente Tag [0..1] 

         </SolctcExtt>              FIM Solicitação de Extrato            Tag          [1..1] 

8.12  ACPO118 – CPO ENVIA PROCESSAMENTO DO EXTRATO DE CANCELAMENTOS E REABERTURAS 

Descrição: Destinado ao CPO retornar o extrato solicitado 
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com os Cancelamentos / Reaberturas. 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (IF/GBD) 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 

 
<ExttCnctRbt>                                              Extrato de cancelamentos e reaberturas Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 NumCtrlPart Número Controle do Participante Atributo [1..1] 
 NumCtrlCIP Número Controle CIP Atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnctRbt DataHora Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnctRbt Cnpj Gestor Cancelamento e Reabertura  Atributo [1..1]
  

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
           </ExttCnctRbt>                                          FIM Extrato de cancelamentos e reaberturas      Tag          [1..1] 

8.13 ACPT103 - CPO INFORMA RELAÇÃO DE CANCELAMENTO DO CADASTRO 

Descrição: Destinado ao CPO enviar para os Participantes (Telco), a relação de todos os consumidores 

que pediram cancelamento no Cadastro Positivo. 

Observação: No campo NmOgm será preenchido com “CAMARA INTERBANCÁRIA DE PAGAMENTOS” e 

no campo CNPJOgm constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de dados). 

 

Emissor: CPO   Destinatário: TELCO 

 
<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<EnvoRlcCncd> Envio de cancelamentos e reaberturas Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
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 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [0..n] 

 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 CdEstCli Código do Status Atributo [1..1] 
 TsCnctRbt DataHora Cancelamento e Reabertura Atributo [1..1] 
 CnpjGstCnct Cnpj Gestor Cancelamento e Reabertura  Atributo [1..1]
  

      </Cli> FIM Cliente Tag [0..n] 
           </EnvoRlcCncd >                                        FIM Envio de cancelamentos e reaberturas      Tag    [1..1] 

8.14 ACPO201 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA CONTESTAÇÃO TELCO 

Descrição: Destinado ao Participante (GBD) informar a contestação de uma ou mais operações de um ou 

mais consumidores no segmento TELCO para o Cadastro Positivo. 

 
Emissor: Participante (GBD)   Destinatário: CPO 

 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCta> EnvioContestacao Tag [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do GBD Atributo [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Controlador Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CnpjFonteCta Cnpj Fonte Contestada Atributo  [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
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</EnvoCta > FIM EnvioContestacao Tag [1..1] 
 

8.15 ACPO202 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO CONTESTAÇÃO 

Descrição: Destinado ao CPO retornar o processamento da relação de contestações abertas pelos 

consumidores no segmento Telco, com o processamento com sucesso ou seus registros recusados. 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<RtnCta>     Retorno processamento contestação Tag [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj Gestor GBD Atributo [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Controlador CIP Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 CdOcr Código de Ocorrência Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CnpjFonteCta Cnpj Fonte Contestada Atributo  [1..1] 
 CdOcrCta Código de Ocorrência CTA Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</RtnCta> FIM Retorno Contestacao Tag [1..1] 

8.16 ACPO203 - CPO INFORMA RELAÇÃO DE CONTESTAÇÕES EM ABERTO 

Descrição: Destinado ao CPO enviar para os Participantes (GBDs), a relação de todas as contestações em 

aberto para o segmento Telco. 
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Observação: No campo NmOgm será preenchido com “CAMARA INTERBANCÁRIA DE PAGAMENTOS” e 

no campo CNPJOgm constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participantes (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo  Nome do Campo        Tipo      Mult. 
 
<EnvoCta>  Envio de relação de contestações Tag [1..1] 
 CnpjOgm Cnpj da Origem Atributo [1..1] 
 NmOgm Nome da Origem Atributo [1..1] 
 NrRms Número da Remessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms Sequencial da Remessa Atributo [1..1]  
 DtRms Data da Remessa Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CnpjFonteCta Cnpj Fonte Contestada Atributo  [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj GBD Atributo  [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</EnvoCta > FIM EnvioContestacao Tag [1..1] 
 

8.17 ACPT113 – CPO INFORMA RELAÇÃO DE CONTESTAÇÕES EM ABERTO TELCO 

Descrição: Destinado ao CPO informar a relação de contestações em aberto um Participante (TELCO). 

Emissor: CPO   Destinatário: Participante (TELCO) 
 

 
<Tag> / Atributo       Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCta> EnvioContestacao Tag [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj Gestor BD Atributo [1..1] 
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 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</EnvoCta > FIM EnvioContestacao Tag [1..1] 

8.18 ACPT115 – PARTICIPANTE (TELCO) RESPONDE CONTESTAÇÕES 

Descrição: Destinado ao Participante (TELCO) responder a contestação de uma ou mais operações de 

um ou mais consumidores para o Cadastro Positivo. 

 
Emissor: Participante (TELCO)   Destinatário: CPO 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCta> Retorno Contestacao Tag [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do Gestor BD Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..1] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 CdOcrCta CodigoOcorrenciaContestacao Atributo [1..1] 
 ObsCta Justificativa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
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 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1]  
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..1] 
</RtnCta> FIM Retorno Contestacao Tag [1..1] 

8.19 ACPO205 – PARTICIPANTE (TELCO) RESPONDE CONTESTAÇÕES - REPASSE GBD 

Descrição: Destinado ao CPO processar e repassar aos Participantes (GBDs) a resposta das contestações 

atendidas pelas Telcos. 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCta> Retorno Contestacao Tag [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do Gestor BD Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
      CdOcr Codigo de Ocorrencia   Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..1] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 CdOcrCta CodigoOcorrenciaContestacao Atributo [1..1] 
 ObsCta Justificativa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1]  
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..1] 
</RtnCta> FIM Retorno Contestacao Tag [1..1] 

8.20 ACPO121 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA CONTESTAÇÃO 
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Descrição: Destinado ao Participante (GBD) informar a contestação de uma ou mais operações de um ou 

mais  consumidores para Núclea. 

Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

 
Emissor: Participante (GBD)   Destinatário: Núclea 

 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCtaIf> EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do GBD Atributo [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 

CnpjFonteCta CNPJFonteContestada  Atributo [1..1] 
NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 

 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1]   
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
                   CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</EnvoCtaIf > FIM EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 

8.21 ACPO122 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO CONTESTAÇÃO 

Descrição: Destinado ao CPO retornar para os Participantes (GBDs), a relação de todas as contestações                     

processadas. 
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Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

 
Emissor: Participante (GBD)   Destinatário: Núclea 

 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCtaIf> Retorno Processamento ContestaçãoIF Tag [1..1] 
 CnpjGbd CnpjGestorBD Atributo [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 CdOcr Codigo de Ocorrencia   Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [0..1] 

CnpjFonteCta CNPJFonteContestada  Atributo [1..1] 
TipCta Tipo Atributo [1..1] 
NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 

 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CdOcrCta  Codigo de Ocorrencia Contestação  Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1]   
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
                   CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</RtnCtaIf> FIM Retorno Processamento ContestaçãoIF Tag [1..1] 
 

8.22 ACPO123 – CPO INFORMA RELAÇÃO DAS CONTESTAÇÕES EM ABERTO PARA GBD 
Descrição: Destinado ao CPO informar a relação de contestações em aberto para os Participantes 

(GBDs). 
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Observação: No campo NmOgm será preenchido com “CAMARA INTERBANCÁRIA DE PAGAMENTOS” e 

no campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo       Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCtaIf> EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 NmOgm NomeOrigem Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 

IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [1..1]  
CnpjFonteCta CNPJFonteContestada Atributo [1..1] 

 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 

 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CnpjGbd  CnpjGestorBD  Atributo [1..1]  
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco  NumeroUnico  Atributo [0..1] 
 PrfAg  PrefixoAgencia  Atributo [0..1]  

NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 

CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</EnvoCtaIF > FIM EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 

8.23 ACPO125 – CPO ENVIA CONTESTAÇÃO CONSOLIDADA FULL PARA IF/FONTE (VARREDURA DIARIA) 

Descrição: Destinado ao CPO enviar contestação consolidada full para os Participantes (IF/Fonte). 

Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 
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<Tag> / Atributo       Nome do Campo Tipo Mult. 
<EnvoCtaIf> EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 

IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [1..1]  
TipCta Tipo Atributo [1..1] 
TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 

 JstCta Justificativa Atributo [1..1] 
 CnpjGbd  CnpjGestorBD  Atributo [1..1]  
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco  NumeroUnico  Atributo [0..1] 
 PrfAg  PrefixoAgencia  Atributo [0..1]  

NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 

CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</EnvoCtaIf > FIM EnvioContestacaoIF Tag [1..1] 

8.24 ACPO127 – PARTICIPANTE (FONTE) RESPONDE CONTESTAÇÃO 

Descrição: Destinado ao Participante (Fonte) responder a contestação de uma ou mais operações de um 

ou mais consumidores para o Participante (GBD) que envio a contestação. 

Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

 
Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 

 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCtaIf> RetornoContestacaoIF Tag [1..1] 
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 CnpjIf  CnpjFonte  Atributo [1..1]  
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 

IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [1..1] 
TipCta Tipo Atributo [1..1] 

 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 CdOcrCta  Codigo de Ocorrencia Contestação  Atributo [1..1] 
 ObsCta ObservacaoConstestacao Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1]   
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
 CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</RtnCtaIf> FIM RetornoContestacaoIF Tag [1..1] 

8.25 ACPO128 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO RESPOSTA CONTESTAÇÃO (IF) 

Descrição: Destinado ao CPO retornar processamento da resposta da contestação para os Participantes 

(IF/Fonte). 

 

Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 
 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCtaIf> RetornoProcessamentoContestacaoIF Tag [1..1] 
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 CnpjIf  CnpjFonte  Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
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 DtRms Data Atributo [1..1] 
 CdOcr Codigo de Ocorrencia   Atributo [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
 IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [1..1] 

TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 ObsCta ObservacaoConstestacao Atributo [1..1] 
 CdOcrCta  Codigo de Ocorrencia Contestação  Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1]   
    NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 

   CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
   CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 

             </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</RtnCtaIf> FIM RetornoContestacaoIF Tag [1..1] 
 

8.26 ACPO129 – CPO INFORMA RESPOSTA CONTESTAÇÕES (REPASSE PARA GBD) 

Descrição: Destinado ao CPO retornar processamento da resposta da contestação para os Participantes 

(IF/Fonte). 

 

Observação: No campo CnpjCtrl constará o CNPJ da Núclea “04391007000132” (conforme dicionário de 

dados). 

Emissor: CPO   Destinatário: Participante (GBD) 
 

 
<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCtaIf> RetornoContestacaoIF Tag [1..1] 
 CnpjIf  CnpjFonte  Atributo [1..1]  
 CnpjCtrl Cnpj Centralizador Atributo [1..1] 
 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
 CdOcr Codigo de Ocorrencia   Atributo [1..1] 
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 <Cta> Contestacao Tag [0..n] 
IdCtaPCPO IdContestacaoPCPO Atributo [1..1] 
TipCta Tipo Atributo [1..1] 

 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 CdOcrCta CodigoOcorrenciaContestacao Atributo [1..1] 
 ObsCta ObservacaoConstestacao Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1] 
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrUnco NumeroUnico Atributo [0..1] 
 PrfAg PrefixoAgencia Atributo [0..1]   
    NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 

   CnpjCtrc CnpjContratacao Atributo [0..1] 
    CdMdld Modalidade  Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..n] 
</RtnCtaIf> FIM RetornoContestacaoIF Tag [1..1] 
 

8.27 ACPO131 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA LIMINAR PARA IF 
 

Descrição: Destinado ao Participante (GBD) informar a liminar de um ou mais consumidores/operações 
para IF e repasse ao GBD. 

Observação: No campo CnpjDestIF será preenchido com o CNPJ da IF citada na Liminar 

Emissor: Participante (GBD)   Destinatário: Núclea 

 
<Tag> / Atributo    Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<EnvInfLimi>     Envio Informação Liminar  Tag   [1..1] 

CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
CnpjDestIF    Cnpj Destino    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [0..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
NrRmsGbd    Numero Remessa GBD  Atributo [1..1] 
SeqlRmsGbd    Sequencial Remessa GBD  Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
<InfInstr>     Informação Instrumento  Tag  [0..n] 

 CnpjAcInstrLimi   CNPJ Acolhimento   Atributo [1..1] 
 IdentInstrLimi    Identificação Instrumento  Atributo [1..1] 
 TipAcaoLimi    Tipo Ação    Atributo [1..1] 
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 NumProcLimi    Numero Processo   Atributo [1..1] 
 OgmInstrLimi    Origem    Atributo [1..1] 
 ApontLimi    Apontamento    Atributo [0..1] 
 JuizDirLimi     Juiz de direito     Atributo [0..1] 
 OfLimi     Oficio     Atributo [0..1] 
 VarLimi    Vara     Atributo [0..1] 
 ComLimi    Comarca    Atributo [0..1] 
 EmisLimi    Emissor     Atributo [0..1] 
 MunLimi    Município    Atributo [1..1] 
 UfLimi     UF     Atributo [1..1] 
 DtAcoLimi    Data hora Acolhimento da Liminar Atributo [1..1] 
 DtEmisLimi    Data Emissão    Atributo [1..1] 
 DtIncVigLimi    Data Início da Vigência  Atributo [1..1] 
 DtValLimi    Data Validade    Atributo [1..1] 
 TipLimi     Tipo Liminar    Atributo [1..1] 
 SitLimi     Situação Liminar   Atributo [0..1] 
 StaLimi     Status Liminar    Atributo [1..1] 
 NumProcLimiOrig   Número Processo Original  Atributo [0..1] 
 CmdLimi            Comando Liminar   Atributo [1..1] 

<EntCit>     Entidade Citada   Tag  [1..1] 
 CnpjEnt    Cnpj Entidade    Atributo [1..1] 

</EntCit>     FIM Entidade Citada   Tag  [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificacao    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor   Atributo [1..1] 

<Opr>     Operação    Tag  [0..n] 
 NrUnco    Numero Único Da Operação  Atributo [0..1] 
 PrfAg     Prefixo Agencia   Atributo [0..1] 
 NrCtr     Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc    Cnpj Contratação   Atributo [0..1] 
         CdMdld    Modalidade     Atributo [0..1] 
 DtApontLimi    Data do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 
 VlApontLimi    Valor do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 

</Opr>     FIM Operação    Tag  [0..n] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 
 
<DetInstr>    Detalhe Instrumento   Tag  [0..n] 

 Detalhe    Detalhe do Instrumento  Atributo [0..1] 
</DetInstr>    FIM Detalhe Instrumento  Tag  [0..n] 

</InfInstr>     FIM Informação Instrumento Tag  [0..n] 
</EnvInfLimi>     FIM Envio Informação Liminar Tag  [1..1] 
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8.28 ACPO132 – PARTICIPANTE IF RETORNA PROCESSAMENTO LIMINAR (ACPO131) 
 

Descrição: Destinado ao Participante (IF) informar a liminar de um ou mais consumidores/operações para 
Núclea. 

 

Emissor: Participantes (IF) Destinatário: Núclea 
 
 
<Tag> / Atributo    Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<RetProLimi>     RetornoProcessamentoLiminar Tag  [1..1] 

CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
CnpjDestIF    Cnpj Destino    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
NrRmsGbd    Numero Remessa GBD  Atributo [1..1] 
SeqlRmsGbd    Sequencial Remessa GBD  Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
CdOcr     Código de Ocorrência   Atributo [1..1] 
<InfInstr>     InformaçãoInstrumento  Tag  [0..n] 

 CnpjAcInstrLimi   CNPJ Acolhimento   Atributo [1..1] 
 IdentInstrLimi    Identificação Instrumento  Atributo [1..1] 
 TipAcaoLimi    Tipo Ação    Atributo [1..1] 
 NumProcLimi    Numero Processo   Atributo [1..1] 
 OgmInstrLimi    Origem    Atributo [1..1] 
 ApontLimi    Apontamento    Atributo [0..1] 
 JuizDirLimi     Juiz de direito     Atributo [0..1] 
 OfLimi     Oficio     Atributo [0..1] 
 VarLimi    Vara     Atributo [0..1] 
 ComLimi    Comarca    Atributo [0..1] 
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 EmisLimi    Emissor     Atributo [0..1] 
 MunLimi    Municipio    Atributo [1..1] 
 UfLimi     UF     Atributo [1..1] 
 DtAcoLimi    Data hora Acolhimento da Liminar Atributo [1..1] 
 DtEmisLimi    Data Emissão    Atributo [1..1] 
 DtIncVigLimi    Data Início  da Vigência  Atributo [1..1] 
 DtValLimi    Data Validade    Atributo [1..1] 
 TipLimi     Tipo Liminar    Atributo [1..1] 
 SitLimi     Situação Liminar   Atributo [1..1] 
 StaLimi     Status Liminar    Atributo [1..1] 
 NumProcLimiOrig   Número Processo Original  Atributo [0..1] 
 CmdLimi            Comando Liminar   Atributo [1..1] 

CdOcrInf    Código de Ocorrência do InstrumentoAtributo [1..1] 
<EntCit>     Entidade Citada   Tag  [1..1] 

 CnpjEnt    Cnpj Entidade    Atributo [1..1] 
</EntCit>     FIM Entidade Citada   Tag  [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor   Atributo [1..1] 

<Opr>     Operação    Tag  [0..n] 
 NrUnco    Numero Único Da Operação  Atributo [0..1] 
 PrfAg     Prefixo Agencia   Atributo [0..1] 
 NrCtr     Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc    Cnpj Contratação   Atributo [0..1] 
         CdMdld    Modalidade     Atributo [0..1] 
 DtApontLimi    Data do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 
 VlApontLimi    Valor do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 

</Opr>     FIM Operação    Tag  [0..n] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 
<DetInstr>    Detalhe Instrumento   Tag  [0..n] 

 Detalhe    Detalhe do Instrumento  Atributo [0..1] 
</DetInstr>    FIM Detalhe Instrumento  Tag  [0..n] 

</InfInstr>     FIM Informação Instrumento Tag  [0..n] 
</RetProLimi>    FIM Retorno Processamento LiminarTag  [1..1] 
 
 
 

8.29 ACPO133 - PARTICIPANTE (IF) INFORMA LIMINAR/FRAUDE PARA GBD 
 

Descrição: Destinado ao Participante (IF) informar a liminar/fraude de um ou mais 
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consumidores/operações para GBDs e repasse aos demais GBD. 

 
Emissor: Participantes ( IF) Destinatário: Núclea 
 
<Tag> / Atributo    Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<EnvInfLimi>     Envio Informação Liminar  Tag  [1..1] 

CnpjOgm     Cnpj Origem     Atributo [1..1] 
CnpjDestGbd    Cnpj Destino    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
<InfInstr>     InformaçãoInstrumento  Tag  [0..n] 

 CnpjAcInstrLimi    CNPJ Acolhimento   Atributo [1..1] 
 IdentInstrLimi    Identificação Instrumento  Atributo [1..1] 
 TipAcaoLimi    Tipo Ação    Atributo [1..1] 
 NumProcLimi    Numero Processo   Atributo [1..1] 
 OgmInstrLimi    Origem     Atributo [1..1] 
 ApontLimi    Apontamento    Atributo [0..1] 
 JuizDirLimi     Juiz de direito     Atributo [0..1] 
 OfLimi     Oficio     Atributo [0..1] 
 VarLimi     Vara     Atributo [0..1] 
 ComLimi    Comarca    Atributo [0..1] 
 EmisLimi    Emissor     Atributo [0..1] 
 MunLimi    Municipio    Atributo [1..1] 
 UfLimi     UF     Atributo [1..1] 
 DtAcoLimi    Data hora Acolhimento da Liminar Atributo [1..1] 
 DtEmisLimi    Data Emissão    Atributo [1..1] 
 DtIncVigLimi    Data Início  da Vigência   Atributo [1..1] 
 DtValLimi    Data Validade    Atributo [1..1] 
 TipLimi     Tipo Liminar    Atributo [1..1] 
 SitLimi     Situação Liminar   Atributo [0..1] 
 StaLimi     Status Liminar    Atributo [1..1] 
 NumProcLimi        Número Processo Original  Atributo [0..1] 
 CmdLimi            Comando Liminar   Atributo [1..1] 

<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 
 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificacao    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor    Atributo [1..1] 

<Opr>     Operacao    Tag  [0..n] 
NrUnco    Numero Único Da Operação  Atributo [0..1] 

 PrfAg    Prefixo Agencia    Atributo [0..1] 
 NrCtr    Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc   Cnpj Contratacao   Atributo [0..1] 
         CdMdld   Modalidade     Atributo [0..1] 
 DtApontLimi   Data do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 
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 VlApontLimi   Valor do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 
</Opr>     FIM Operacao    Tag  [0..1] 

</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 
<DetInstr>     Detalhe Instrumento   Tag  [0..n] 

 Detalhe     Detalhe do Instrumento  Atributo [0..1] 
</DetInstr>    FIM Detalhe Instrumento  Tag  [0..n] 

</InfInstr>     FIM Informação Instrumento  Tag  [0..n] 
<InfFrau>     Informação Fraude   Tag  [0..1] 

TipFrau     Tipo Fraude    Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificacao    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor    Atributo [1..1] 

<Opr>     Operacao    Tag  [0..n] 
NrUnco    Numero Único Da Operação  Atributo [0..1] 

 PrfAg    Prefixo Agencia    Atributo [0..1] 
 NrCtr    Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc   Cnpj Contratacao   Atributo [0..1] 
        CdMdld      Modalidade     Atributo [0..1] 
</Opr>     FIM Operacao    Tag  [0..1] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 

<DetFrau>     Detalhe Fraude    Tag  [0..n] 
 DetalheFrau    Detalhe da Fraude   Atributo [0..1] 
</DetFrau>    FIM Detalhe Fraude   Tag  [0..n] 

</InfFrau>     FIM Informação Fraude  Tag  [0..1] 
</EnvInfLimi>     FIM Envio Informação Liminar  Tag  [1..1] 

 

8.30 ACPO134 - PARTICIPANTE (GBD) RETORNA PROCESSAMENTO LIMINAR (ACPO133) 
 

Descrição: Destinado ao GBD retornar para os Participantes (IF), a relação de todas as liminares 
processadas. 

 
Emissor: CPO Destinatário: Participante(Fonte) 
 
<Tag> / Atributo         Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<RetProLimi>     RetornoProcessamentoLiminar Tag  [1..1] 

CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
CnpjDestGbd    Cnpj Destino    Atributo [1..1] 
 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
CdOcr     Código de Ocorrência   Atributo [1..1] 
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<InfInstr>     Informação Instrumento  Tag  [0..n] 
 CnpjAcInstrLimi   CNPJ Acolhimento   Atributo [1..1] 
 IdentInstrLimi    Identificação Instrumento  Atributo [1..1] 
 TipAcaoLimi    Tipo Ação    Atributo [1..1] 
 NumProcLimi    Numero Processo   Atributo [1..1] 
            OgmInstrLimi    Origem    Atributo [1..1] 
 ApontLimi    Apontamento    Atributo [0..1] 
 JuizDirLimi     Juiz de direito     Atributo [0..1] 
 OfLimi     Oficio     Atributo [0..1] 
 VarLimi    Vara     Atributo [0..1] 
 ComLimi    Comarca    Atributo [0..1] 
 EmisLimi    Emissor     Atributo [0..1] 
 MunLimi    Municipio    Atributo [1..1] 
 UfLimi     UF     Atributo [1..1] 
 DtAcoLimi    Data hora Acolhimento da Liminar Atributo [1..1] 
 DtEmisLimi    Data Emissão    Atributo [1..1] 
 DtIncVigLimi    Data Início  da Vigência  Atributo [1..1] 
 DtValLimi    Data Validade    Atributo [1..1] 
 TipLimi     Tipo Liminar    Atributo [1..1] 
 SitLimi     Situação Liminar   Atributo [1..1] 
 StaLimi     Status Liminar    Atributo [1..1] 
 NumProcLimiOrig   Número Processo Original  Atributo [0..1] 
 CmdLimi            Comando Liminar   Atributo [1..1] 

CdOcrInf    Código de Ocorrência do InstrumentoAtributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor   Atributo [1..1] 

<Opr>    Operação    Tag  [0..n] 
 NrUnco   Numero Único Da Operação  Atributo [0..1] 
 PrfAg    Prefixo Agencia   Atributo [0..1] 
 NrCtr    Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc   Cnpj Contratação   Atributo [0..1] 
         CdMdld   Modalidade     Atributo [0..1] 
 DtApontLimi   Data do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 
 VlApontLimi   Valor do apontamento da Liminar Atributo [0..1] 

</Opr>    FIM Operacao    Tag  [0..n] 

</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 
<DetInstr>     Detalhe Instrumento   Tag  [0..n] 

 Detalhe     Detalhe do Instrumento  Atributo [0..1] 
</DetInstr>    FIM Detalhe Instrumento  Tag  [0..n] 
</InfInstr>     FIM Informação Instrumento  Tag  [0..n] 
<InfFrau>     Informação Fraude   Tag  [0..1] 
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TipFrau     Tipo Fraude    Atributo [1..1] 

CdOcrFrau    Código de Ocorrência da Fraude Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificacao    Atributo [1..1] 
 NomAut    Nome do Autor    Atributo [1..1] 

<Opr>     Operacao    Tag  [0..n] 
NrUnco    Número Único Da Operação  Atributo [0..1] 

 PrfAg    Prefixo Agencia    Atributo [0..1] 
 NrCtr    Numero Contrato   Atributo [0..1] 
 CnpjCtrc   Cnpj Contratacao   Atributo [0..1] 
         CdMdld   Modalidade     Atributo [0..1] 
</Opr>     FIM Operacao    Tag  [0..1] 

</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 
<DetFrau>     Detalhe Fraude    Tag  [0..n] 
 DetalheFrau    Detalhe da Fraude   Atributo [0..1] 
</DetFrau>    FIM Detalhe Fraude   Tag  [0..n] 
</InfFrau>     FIM Informação Fraude  Tag  [0..1] 

</RetProLimi>   FIM RetornoProcessamentoLiminar/FraudeTag  [1..1] 
 
 

8.31 ACPO207 - PARTICIPANTE (GBD) INFORMA BLOQUEIO E DESBLOQUEIO 
 

Descrição: GBD envia bloqueio e desbloqueio  

 
Emissor: GBD Destinatário: Núclea 
 
<Tag> / Atributo         Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<EnvoBloqDesb>     Envio Bloqueio Desbloqueio  Tag  [1..1] 

CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
NmOgm     Nome Origem    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 CdEstCli    Código Status do Cliente  Atributo [1..1] 

     TsBloqDesb    Data Hora Bloqueio ou Desbloqueio Atributo [1..1] 
     CnpjGstBloqDesb   Cnpj Gestor Bloqueio Desbloqueio Atributo [1..1] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 

</EnvoBloqDesb> 



                        MANUAL DE LEIAUTES PLATAFORMA DO CADASTRO POSITIVO – PCPO 
 

DENOMINAÇÃO: Manual de Leiautes 
Plataforma do Cadastro Positivo - PCPO 

CÓDIGO: MAPX-OP083-2019 FOLHA: 61/75 

ÁREA EMITENTE: Sistemas TI VIGÊNCIA: 06/04/2026 a 06/04/2028 VERSÃO: 10.4 

 

 

       Núclea – Documento Corporativo (Público) 
 

 

8.32 ACPO208 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO DO BLOQUEIO/DESBLOQUEIO 
 

Descrição: CPO retorna Processamento do Bloqueio/Desbloqueio  

 
Emissor: CPO Destinatário: GBD 
 
<Tag> / Atributo         Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<RtnBloqDesb>     Retorno do Processamento 

Bloqueio Desbloqueio  Tag  [1..1] 
CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
NmOgm     Nome Origem    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
CdOcr     Código de Ocorrência   Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 CdEstCli    Código Status do Cliente  Atributo [1..1] 

  TsBloqDesb    Data Hora Bloqueio ou Desbloqueio Atributo [1..1] 
   CnpjGstBloqDesb   Cnpj Gestor Bloqueio Desbloqueio Atributo [1..1] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 

</RtnBloqDesb> 
 

8.33 ACPO209 –CPO INFORMA RELAÇÃO DE BLOQUEADOS E DESBLOQUEADOS (BASE 
COMPLETA/FULL) 
 

Descrição: CPO informa relação de bloqueados e desbloqueados (base completa/full)  

 
<Tag> / Atributo         Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<EnvoRlcBloqDesbl >    Envio Relação 

Bloqueio Desbloqueio  Tag  [1..1] 
CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
NmOgm     Nome Origem    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
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 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 CdEstCli    Código Status do Cliente  Atributo [1..1] 

     TsBloqDesb    Data Hora Bloqueio ou Desbloqueio Atributo [1..1] 
     CnpjGstBloqDesb   Cnpj Gestor Bloqueio Desbloqueio Atributo [1..1] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 

</EnvoRlcBloqDesbl > 
 

8.34 ACPO211 –CPO INFORMA MOVIMENTAÇÃO DIÁRIA DE BLOQUEIO/DESBLOQUEIO 
 

Descrição: CPO informa movimentação de bloqueados e desbloqueados (base completa/full)  

 
<Tag> / Atributo         Nome do Campo   Tipo  Mult. 
<EnvoMovBloqDesbl >    Envio Movimentação  

Bloqueio Desbloqueio  Tag  [1..1] 
CnpjOgm     Cnpj Origem    Atributo [1..1] 
NmOgm     Nome Origem    Atributo [1..1] 
NrRms     Numero Remessa   Atributo [1..1] 
SeqlRms     Sequencial Remessa   Atributo [1..1] 
DtRms     Data Remessa    Atributo [1..1] 
<Cli>     Cliente     Tag  [1..1] 

 TipCli     Tipo Cliente    Atributo [1..1] 
 IdfcCli     Identificação    Atributo [1..1] 
 CdEstCli    Código Status do Cliente  Atributo [1..1] 

     TsBloqDesb    Data Hora Bloqueio ou Desbloqueio Atributo [1..1] 
     CnpjGstBloqDesb   Cnpj Gestor Bloqueio Desbloqueio Atributo [1..1] 
</Cli>     FIM Cliente    Tag  [1..1] 

</ EnvoMovBloqDesbl > 
 

8.35 ACPT116 –CPO RETORNA PROCESSAMENTO RESPOSTA CONTESTAÇÃO(TELCO) ARQUIVO 
INTERNO  

Descrição: Arquivo interno , o participante tem a opção de receber. 

 
Emissor: CPO Destinatário: Participante(Telco) 

 
 

<Tag> / Atributo      Nome do Campo Tipo Mult. 
<RtnCtaErro> Retorno Processamento 
 Contestacao Tag [1..1] 
 CnpjIf CnpjFonte Atributo [1..1] 
 CnpjGbd Cnpj do Gestor BD Atributo [1..1] 
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 NrRms NumeroRemessa Atributo [1..1] 
 SeqlRms SequencialRemessa Atributo [1..1] 
 DtRms Data Atributo [1..1] 
     CdOcr     Código de Ocorrência     Atributo    [1..1] 
 <Cta> Contestacao Tag [0..1] 
 NrUncoCta NumeroUnicoContestacao Atributo [1..1] 
 TipCta Tipo Atributo [1..1] 
 TsAclt DataHoraAcolhimento Atributo [1..1] 
 CdOcrCta CodigoOcorrenciaContestacao Atributo [1..1] 
 ObsCta Justificativa Atributo [1..1] 
 <Cli> Cliente Tag [1..1] 
 TipCli Tipo Atributo [1..1] 
 IdfcCli Identificacao Atributo [1..1] 
 </Cli> FIM Cliente Tag [1..1]  
 <Opr> Operacao Tag [0..1] 
 NrCtr NumeroContrato Atributo [0..1] 
 NrFat Numero Fatura Atributo [0..1] 
 </Opr> FIM Operacao Tag [0..1] 
 </Cta> FIM Contestacao Tag [0..1] 
</ RtnCtaErro > 

9. DICIONÁRIO DE CAMPOS (ARQUIVO, PRO E ERR) 
 
 

Nome do Campo Tag Tipo Descrição 

Nome do Arquivo <NomArq> Nome Nome do Arquivo  

Número de Controle do 

Emissor 
<NumCtrlEmis> NuOp Número único da operação 

ISPB do Emissor <ISPBEmissor> CNPJBase 
Preencher com o ISPB do 

emissor. 

ISPB do Destinatário <ISPBDestinatario> CNPJBase 
Preencher com o ISPB do 

destinatário. 

Data e hora do Arquivo <DtHrArq> DataHora Data e hora do arquivo 
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Data de Referência do 

Arquivo 
<DtRef> Data Data de referência 

 
O dicionário de campos dos arquivos, encontram-se no Dicionário de Dados.xlsx. 
 
 

10. DICIONÁRIO DE TIPO (ARQUIVO, PRO E ERR) 
 
 

Tipo Formato 
Tam 

Min. 

Tam 

Máx. 
Exp Reg Descrição 

CNPJBase Alfanumérico 8 8 Primeiras 8 posições do CNPJ CNPJBase 

Data Alfanumérico 10 10 

Formato 

AAAA-MM-DD 

Data 

DataHora Numérico 19 19 

Formato 

AAAA-MM-DDTHH:MM:SS 

DataHora 

Nome Alfanumérico 34 34 Nome Nome 

NuOp Alfanúmerico 20 20 Número 
Número único de 

operação no Cadastro 

 
O dicionário de tipos dos arquivos, encontram-se no Dicionário de Dados.xlsx. 
 
11. CÓDIGO DE ERRO 
 

Domínio Descrição 

ECPO9999 Erro não identificado 

ECPO0004 Emissor não é participante ou está inativo 
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ECPO0005 Destinatário não é participante ou está inativo 

ECPO0006 Data de Referência inválida 

ECPO0007 Participante emissor sem adesão a funcionalidade 

ECPO0008 Participante destinatário sem adesão a funcionalidade 

ECPO0009 Participante destinatário sem certificado ou certificado inativo 

ECPO0010 Arquivo repetido 

ECPO0011 ISPB do Emissor inválido no nome do arquivo 

ECPO0012 ISPB do Destinatário inválido no nome do arquivo 

ECPO0025 Tamanho de Arquivo inválido 

ECPO0026 Conteúdo do arquivo não e formato GZIP 

ECPO0027 
Processamento cancelado devido a falta de Configuração de um dos 
participantes Emissor/Destinatário 

ECPO0028 Participante Originador não passou pelos testes de conectividade 

ECPO0029 Participante Destinatário não passou pelos testes de conectividade 

ECPO0030 O tamanho do arquivo deve ser superior ao cabeçalho de segurança 

ECPO0031 Tamanho do arquivo sem o cabeçalho de segurança deve ser múltiplo de 8 

ECPO0100 Data da remessa inválida 

ECPO0101 CNPJ da IF inválido 

ECPO0103 Sequencial da remessa inválido 

ECPO0123 Número da remessa deve ser maior que a remessa já enviada 

ECPO0125 Data da consolidação interna inválida 

ECPO0127 Indicador de formato de remessa inválido 

ECPO0191 Número do CPF/CNPJ inválido 

ECPO0216 Data inválida 

ECPO0219 CNPJ informado não é participante do Cadastro Positivo 

ECPO0222 
ISPB origem/fonte do nome do arquivo não corresponde ao ISPB do CNPJ 
origem/fonte informado 

ECPO0229 Número de controle do participante já utilizado 

ECPO0232 O CNPJ do gestor de banco de dados não corresponde ao CNPJ da Núclea 
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Domínio Descrição 

EGEN0001 XML Mal Formado 

EGEN0005 ISPB Emissor Inválido 

EGEN0007 ISPB Emissor Não Autorizado para a Fila Requerida 

EGEN0009 ISPB Destinatário Não Confere com Destino 

EGEN0011 NuOP já Registrado 

EGEN0012 NuOP Não Confere com ISPB 

EGEN0013 NuOP Inválido 

EGEN0017 Campo obrigatório ausente 

EGEN0019 Tipo ID Emissor Ausente/Inválido 

EGEN0020 Tipo ID Destinatário Ausente/Inválido 

EGEN0023 Conteúdo inválido 

EGEN0024 Tamanho do arquivo excedeu o limite permitido 

EGEN0030 Nome do Arquivo Inválido 

EGEN0032 Recepção de Arquivo Fora do Horário 

EGEN0033 Tipo de Transmissão Inválido 

EGEN0035 "Namespace" Inválido. 

EGEN0036 Domínio de Sistema Inválido. 

EGEN0037 Formato inválido de arquivo ZIP 

EGEN0040 BCMSG nodes are different/Nodes don't match 

EGEN0043 XML Inválido - Não Está de Acordo com a Definição do XSD 

EGEN0045 
 Sequencial do nome do arquivo fisico diferente do sequencial do conteudo 

da tag xml NomeArquivo 

EGEN0047 Invalid last segment/Invalid segment number 

EGEN0050 Erro de Processamento 

EGEN0085 Tamanho de mensagem invalido 
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EGEN0153 Nome do Arquivo Invalido 

EGEN1009  Data Movimento Invalida 

EGEN1017 Certificado inválido 

EGEN1104 Chave de Segurança Inválida 

EGEN1107 Data Movimento Não Informada 

EGEN9901 Tamanho do Cabeçalho de Segurança inválido 

EGEN9902 Versão Inválida ou Incompatível com o Tamanho e/ou Conexão 

EGEN9903 Algoritmo da Chave do Destinatário Inválido ou Divergente do Certificado 

EGEN9904 Algoritmo da chave simetrico inválido 

EGEN9905 Algoritmo da Chave de Assinatura Inválido ou Divergente do Certificado 

EGEN9906 Algoritmo de "Hash" invalido 

EGEN9907 Código da AC do Certificado do Destinatário Inválido 

EGEN9908 Número de Série do Certificado Destino Inválido 

EGEN9909 Código da AC do Certificado de Assinatura Inválido 

EGEN9910 Número Série do Certificado de Assinatura Inválido 

EGEN9911 Assinatura da Mensagem Inválida ou com Erro 

EGEN9912 Certificado nao é do emissor 

EGEN9913 Erro na Extração da Chave Simétrica 

EGEN9914 Erro Gerado pelo Algoritmo Simétrico 

EGEN9915 Tamanho da Mensagem Não Múltiplo de 8 Bytes 

EGEN9916 Certificado Usado Não Está Ativado 

EGEN9917 Certificado Usado Está Revogado, Vencido ou Excluído pela Instituição 

EGEN9918 Erro Genérico da Camada de Segurança 

EGEN9919 Indicação de Uso Específico Inválida ou Incompatível 

EGEN9920 Certificado não encontrado 

 
12. OCORRÊNCIAS 

Ocorrências de sucesso e erro na aba “Códigos de Ocorrências” no Dicionário de Dados. 
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13. CONTROLE DO DOCUMENTO 

 
13.1 HISTÓRICO DE ATUALIZAÇÃO  
 

Versão Rev. 
Data de 

Emissão 
Motivo/ Descrição Responsável 

Data de 

Vencimento 

1 0 31.05.2019 Criação do documento Sistemas TI 31.05.2020 

2 0 04.06.2019 
Alterações nos arquivos ACPO021. 

Criação do ACPO025 (réplica do ACPO005). 
Sistemas TI 04.06.2020 

2 1 12.06.2019 

Alteração no arquivo ACPO025: retirada do campo 
CnpjGbd. 

Alteração no arquivo APCO021: retirada a 
obrigatoriedade do grupo Cli. 

Alteração no arquivo ACPO023: retirada a 
obrigatoriedade do grupo Cli. 

Sistemas TI 12.06.2020 

2 2 13.06.2019 
Alteração no arquivo ACPO025: inclusão do campo 

CnpjGbd. 
Sistemas TI 13.06.2020 

2 
3 

18.06.2019 
Alteração do item 5.2 (Nomenclatura do ACPO021 

– Núclea para GBD) 
Sistemas TI 18.06.2020 

2 
4 

08.07.2019 
Alteração do ACPO022: retirada a obrigatoriedade 

do grupo Cli. 
Sistemas TI 08.07.2020 

3 0 07.10.2019 

Substituição dos arquivos: ACPO022 para 
ACPO101, ACPO023 para ACPO103, ACPO021 para 
ACPO107, ACPO010 para ACPO109, ACPO011 para 
ACPO110, ACPO025 para ACPO111, ACPO026 para 
ACPO112, ACPO007 para ACPO113, ACPO008 para 
ACPO114, ACPO027 para ACPO115, ACPO028 para 

ACPO116. 
Inclusão dos arquivos: ACPO102, ACPO108, 

ACPO105. 
Alteração nos arquivos: 

- ACPO107: inclusão do atributo CdOcr. 
- ACPO109: inclusão do atributo CdOcr. 

- ACPO111: exclusão dos atributos CmdoRms 
(Comando da Remessa), NrRmsRlc (Número de 
Remessa Relação), CdOcr (Código Ocorrência do 

Cliente)  e inclusão do atributo CdOcr (Código 
Ocorrência no Header do arquivo). 

Sistemas TI 07.10.2020 
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- ACPO112: exclusão do atributo CmdoRms 
(Comando da Remessa) e Tag AvsRms (Aviso 

Remessa) 
- ACPO109/ACPO110: exclusão da tag 

Parametrização. 
 

3 1 10.10.2019 

Alteração nos arquivos: 
- ACPO112: Exclusão do atributo CdAvsCli. 

- ACPO111 : Alteração no texto de “A TAG PclAnt 
deverá conter parcelas pagas ou não pagas nos 
últimos 12 meses e parcelas pagas mesmo com 

data de vencimento futura.” Para “ 1. A TAG PclAnt 
deverá conter parcelas pagas ou não pagas nos 

últimos 13 meses (contemplando o mês atual e os 
12 meses anteriores) e parcelas pagas mesmo com 
data de vencimento futura.” E ajuste na numeração 

da observação 

Sistemas TI 10.10.2020 

3 2 26.11.2019 

1. Alteração nos arquivos: 
- ACPO109 : Retirada da obrigatoriedade da tag : 

<Ppl> para tratamento do bastão. 
- ACPO117:  inclusão do texto “Quando o grupo 

GrupoSitCli não for enviado, o sistema envia a lista 
dos cliente com a situação de Reabertura e 

Cancelamento.” 
- ACPO113:  Equalização do nome do atributo 

CnpjContratacao do dicionário de dados com o 
Manual de Leiautes. 

2. Correção no textos do item “5.2 – 
Nomenclatura dos Arquivos (ACPO101, ACPO102, 

ACPO103, ACPO105, ACPO107, ACPO108, ACPO109 
, ACPO110 ,  ACPO111, ACPO112,  ACPO113, 

ACPO114, ACPO115 e ACPO116)”: 
- Substituido o arquivo ACPO114 pelo ACPO115 no 

arquivo “ACPO115 – resposta da contestação” 
- Substituido o arquivo ACPO115 pelo ACPO117 no 

arquivo “ACPO117 – solicitação de extrato de 
cancelamentos e reaberturas” 

- Substituido o arquivo ACPO116 pelo ACPO118 no 
arquivo  “ACPO118 – extrato de cancelamento e 

reaberturas” 
- Atualizado a lista dos arquivos no item “Definição 
e escopo”, “Descrição: Estrutura para os arquivos 

Sistemas TI 26.11.2020 
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PRO” 
3. No item 5.4 (Processo de validação) incluído os 

fluxos dos arquivos. 
 

3 3 11.12.2019 

Alteração: 
- ACPO113: Alteração a tag Contestação <Cta> de 1 

para n. 
- ACPO111: Alteração dos campos IdfcCli e CmdoCli 

para adequação ao XSD. 
 

Sistemas TI 11.12.2020 

3 4 30.12.2019 

Alteração: 
- ACPO107: Inclusão de CodOcr para repasse 
quando houver erro na validação do header; 
- ACPO109: Inclusão do CodOcr para repasse 
quando houver erro na validação do header; 

- ACPO111: Campo IdfcCli obrigatório. 
- ACPO111: Alteração do campo CmdoCli para não 

obrigatório. 
- ACPO111: Fechamento da tag DetOpr, estava 

indevidamente o final do arquivo. 
- ACPO113: Alteração da tag Cli de [0..n] para [1..1]. 

- ACPO113: Alteração da tag Opr de [0..n] para 
[0..1]. 

- ACPO115: Alteração da tag Cli de [0..1] para [1..1]. 
- ACPO115:  Alteração da tag Opr de [0..n] para 

[0..1]. 
- ACPO117:  Inclusão do atributo de controle 

“NumCtrlPart”. 
- ACPO118:  Inclusão dos atributos de controle 

“NumCtrlPart” e “NumCtrlCIP”. 
- Inclusão dos códigos de erros ECPO0100, 

ECPO0101, ECPO0103, ECPO0123, ECPO0125, 
ECPO0127, ECPO0191 e ECPO0222 para atender o 

arquivo ACPO111. 
- Inclusão dos códigos de erros ECPO0216, 

ECPO0219 e ECPO0229 para atender o arquivo 
ACPO117. 

- Item 5.4: Validação do Header 
 

Sistemas TI 30.12.2020 

3 5 15.01.2020 
- ACPO107 e ACPO108: Alteração da tag EndCli de 

[1..5] para [0..5] para adequação ao XSD; 
- ACPO107 e ACPO108: Alteração da tag TelCli de 

Sistemas TI 15.01.2021 
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[1..5] para [0..5] para adequação ao XSD; 
- ACPO107 e ACPO108: Alteração da tag EndEtnCli 

de [1..5] para [0..5] para adequação ao XSD; 
- ACPO109: Alteração das tags abaixo de [0..1] para 

[1..1] para adequação ao XSD: 
NmPct, CnpjPct, LgrEndPct, BaiEndPct, CepEndPct, 

MunEndPct, UfEndPct, NmCttPct, DptCttPct, 
DddTelCttPct, NrTelCttPct, EmaiCttPct, 
DptAtdtCsmoPct, TipTelAtdtCsmoPct, 

NrTelAtdtCsmoPct 
- ACPO113: Alteração do nível da tag de operação 

para o mesmo nível da tag de cliente; 
- ACPO115: Alteração do nível da tag de operação 

para o mesmo nível da tag de cliente; 
- Inclusão do código de erro ECPO0232 para atender 

o arquivo ACPO111. 
 

3 6 13.02.2020 

- Alteração no item “5.2”  com a inclusão da 
“Nomenclatura do arquivo ACPO112 (Núclea -> 

GBD)” 
- Arquivos PRO: Retirada da tag <ISPBSolicitante> 

de todos os arquivos PRO. 
- Alteração do código de erro ECPO0003 para 

EGEN0024 
- Alteração no item “5.7”  com a utilização do 

Atlante os arquivos .ERR passam a ser enviados 
criptografado e compactado (antes via Sterling iam 

abertos e assinados) 
 

Sistemas TI 13.02.2021 

3 7 17.03.2020 

Alteração: 
- ACPO108:  Remoção de obrigatoriedade dos 

atributos CdOcrCli, CdOcrEnd, CdOcrTel e 
CdOcrEndEtn para adequação com o XSD. 

- ACPO110:  Remoção de obrigatoriedade dos 
atributos CdOcrPpl, CdOcrCttPpl, 

CdOcrAtdtCsmoPpl e CdOcrAutdLmnrPpl para 
adequação com o XSD. 

 

Sistemas TI 17.03.2021 

3 8 08.05.2020 

Alteração: 
- ACPO115: Inclusão da Obrigatoriedade do atributo 

NrUncoCta. 
- Atualização dos códigos de erro de validação de 

Sistemas TI 08.05.2021 
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estrutura de arquivo. 
- Ajuste na formatação do documento. 

 

3 8.1 05.10.2020 

Inclusão de novos arquivos para Segmento TELCO 
(Integração Núclea x TELCO X GBD): 

 
ACPT103 - CPO INFORMA RELAÇÃO DE 

CANCELAMENTO DO CADASTRO PARA TELCO 
ACPO201 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA 

CONTESTAÇÃO TELCO 
ACPO202 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO 

CONTESTAÇÃO 
ACPO203 - CPO INFORMA RELAÇÃO DE 

CONTESTAÇÕES EM ABERTO 
ACPT113 – CPO INFORMA RELAÇÃO DE 

CONTESTAÇÕES EM ABERTO TELCO 
ACPT115 – PARTICIPANTE (TELCO) RESPONDE 

CONTESTAÇÕES 
ACPO205 – PARTICIPANTE (TELCO) RESPONDE 

CONTESTAÇÕES - REPASSE GBD 

Sistemas TI 05.10.2021 

3 9 22.02.2021 

Inclusão de novos arquivos de Contestação: 
 

Integração Núclea x IF: 
ACPO125 – CPO ENVIA CONTESTAÇÃO 

CONSOLIDADA FULL PARA IF/FONTE (VARREDURA 
DIARIA) 

ACPO127 – PARTICIPANTE (FONTE) RESPONDE 
CONTESTAÇÃO 

ACPO128 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO 
RESPOSTA CONTESTAÇÃO (IF) 

Integração Núclea x GBD: 
ACPO121 – PARTICIPANTE (GBD) INFORMA 

CONTESTAÇÃO 
ACPO122 – CPO RETORNA PROCESSAMENTO 

CONTESTAÇÃO 
ACPO123 – CPO INFORMA RELAÇÃO DAS 

CONTESTAÇÕES EM ABERTO PARA GBD (varredura 
diaria) 

ACPO129 – CPO INFORMA RESPOSTA 
CONTESTAÇÕES (REPASSE PARA GBD) 

Sistemas TI 22.02.2022 

4 0 17.05.2021 
Substituição do atributo Envia da Contestação para 

equalização da nomenclatura - de EnvoCta para 
Sistemas TI 17.05.2022 
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EnvoCtaIf: 
Nos arquivos: ACPO121 / ACPO123 / ACPO125 

 
Substituição do atributo Retono da Contestação 

para equalização da nomenclatura - de RtnCta para 
RtnCtaIf: 

Nos arquivos: ACPO122 / ACPO127 / ACPO128 / 
ACPO129 

 
O atributo ObsCta foi mantido nos arquivos 

ACPO127/ ACPO128 e ACPO129 
 

4 1 15.07.2021 
Inclusão do atributo CodigoOcorrencia (CdOcr) no 

arquivo ACPO205 
Sistemas TI 15.07.2022 

4 2 18.10.2021 Retirada dos arquivos ACPO113 e ACPO115 Sistemas TI 18.10.2022 

5 0 06.08.2021 Revisão Periódica. Sistema TI 06.08.2022 

6 0 21.07.2022 Revisão Periódica. 
Squad de 
Cadastro 
Positivo 

21.07.2023 

7 0 23.12.2022 Atualização de template. 
Squad de 
Cadastro 
Positivo 

23.12.2023 

8 0 17.08.2023 Revisão Extraordinária. Alteração Nomenclatura. 
Squad 

Cadastro 
positivo 

17.08.2025 

9 0 29.11.2023 
Revisão Extraordinária. 

Inclusão do atributo CaracteristicaOperacao 
(CrtOpr) no arquivo ACPO111. 

Sistemas TI 29.11.2025 

10 0 21.03.2024 

Inclusão do arquivo: ACPO134; 

 Obs: Devido a alteração de escopo do Projeto os 

arquivos foram excluídos ACPO135, 

ACPO136,ACPO137, ACPO138, ACPO139 e 

ACPO140; 

 

Sistemas 09.01.2027 

10 1 23.07.2024 Inclusão do Fluxo de Liminar  Sistemas 09.01.2027 

10 2 13.08.2024 

Revisão do documento  

Acerto da TAG Opr arquivo ACPO131 

Alteração do Descritivo do campo CnpjOgm 

Sistemas 09.01.2027 
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13.2  CICLO DE REVISÃO 

Este documento será revisto e atualizado quando: 

• Houver solicitação de atendimento, correção ou adição de informações; 

• Existir a necessidade de atender requisitos legais, boas práticas ou recomendações de auditoria; 

• Existir mudança na organização que tenha impacto relevante na atividade abordada neste 

documento; 

• Conforme prazo bienal de Revisão Periódica. 

13.3 GUARDA E RETENÇÃO 

As versões deste documento deverão ser armazenadas por cinco anos, após o vencimento de seu prazo 
de validade.  

13.4 DISPONIBILIDADE DO DOCUMENTO 

A última versão deste documento poderá ser obtida no Sítio Eletrônico da Núclea: 

https://www.núclea.com.br/  

13.5 CLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO 

. Esta documentação possui a classificação, pública, conforme definições vigentes na MAPI-SG036-2021 
– Prevenção a Vazamento de Dados, Análise e Tratamento Incidentes DLP. 

 

 
NÚCLEA, São Paulo, 06 de abril de 2026. 

 

TAG Cliente e Operação na tag de Fraude  

10 3 09.01.2025 

 Retirar a tag  <EntCit>  de dentro das Tags <Cli> nos 

arquivos ACPO131 e ACPO132 

Alterado a nomenclatura do fluxo da Liminar  

Sistemas 09.01.2027 

10 4 06.04.2026 

Alterações em decorrência da alteração para  CNPJ 

Alfa conforme Norma Receita Federal  

Referencia: CNPJ Alfanumérico — Receita Federal 

Acerto no título do 8.21 de ACPO121 para ACPO122 

Sistemas 06.04.2028 

https://www.nuclea.com.br/
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-e-atividades/cnpj-alfanumerico
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-e-atividades/cnpj-alfanumerico

