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INTRODUGAO

A Nuclea faz parte da vida de todos os brasileiros
que realizam transagdes no Sistema Financeiro
Nacional. Nasceu em 2001 com o propdsito de
tornar o sistema financeiro mais eficiente e
competitivo, por meio de solugdes tecnologicas que
geram valor para os negocios e para a sociedade.

As solucdes tecnoldgicas da Nuclea facilitam a

vida das pessoas e empresas que operam com
instituicdes financeiras por meio de boleto,
consignado e recebiveis de cartdo. Redugado do custo
de transac¢do das operagdes e do spread bancario,
maior transparéncia e seguranga dos dados séo
algumas das inovac¢des difusas que trouxeram mais
eficiéncia para o mercado, permitindo o fomento do
crédito no Brasil, a criagcdo de operagdes como TED

e DDA (Débito Direto Autorizado), a portabilidade de
conta salario e de contrato de empréstimos, além do
cadastro positivo e registro de ativos, possibilitando
uma oferta de crédito com prego mais justo para
todos.

Desde 2023, a Nuclea ampliou seu escopo de
atuacdo, tendo como propésito maior movimentar
a economia digital B2B em beneficio de toda a
sociedade, por meio de solu¢cdes baseadas em
inteligéncia de dados e transacgdes digitais. Dessa
forma, aumentando a competitividade dos diversos
setores da economia, reforgando ainda mais seu
compromisso de gerar valor para 0s negocios e
impactar positivamente a sociedade.
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CULTURA NUCLEA

Propésito:
Construir conexdes que geram valor.

Visao:

Somos reconhecidos por sermos a primeira escolha dos clientes
no ecossistema de solu¢des de infraestrutura em transagdes
digitais e inteligéncia de dados para empresas no Brasil.

Valores:

Apaixonados por clientes

Gente que gosta de gente
Integridade faz parte no nosso DNA
Somos direcionados por dados
Inovagdo na veia

Fanaticos por resultados
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OBJETIVO

Essa politica tem como objetivo apresentar
aos stakeholders da Nuclea as diretrizes
que norteiam sua atuagao na promocgao
do desenvolvimento sustentavel, incluindo
os temas prioritarios nos pilares ambiental,
social e de governanca.

.ABRANGENCIA

A Politica de Sustentabilidade se aplica aos
negocios do conglomerado Nuclea e a todos
funcionarios. A Nuclea fundamenta a sua atuagao
nas melhores praticas em negocios sustentaveis,
e esta comprometida em envolver cada vez mais
0s principais stakeholders no cumprimento das
diretrizes em sustentabilidade descritas aqui.
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TEMAS MATERIAIS

A Nuclea definiu os temas mais relevantes para a construcdo da sua
jornada em sustentabilidade por meio do teste de materialidade.
Realizado com os principais stakeholders da organizacgdo, o teste de
materialidade é uma ferramenta importante para o direcionamento da
estratégia de sustentabilidade e priorizacdo de programas que devem
ser integrados ao planejamento estratégico de longo prazo.

TEMAS MATERIAIS:

Ciberseguranca e Qualidade
dos Servicos.

Relagdo com a Comunidade
por meio da Educacao.

Gestéo de Pessoas.
Etica e Integridade.

Diversidade, Equidade e Inclusao.

Gestdo do Ambiente Legal e Regulatorio.

Mudangas Climaticas.

PILARES
Pilar Ambiental: mudancas climaticas.

Pilar Social: Relagdo com a comunidade por
meio da educacao; diversidade, equidade e
inclusdo; gestdo de pessoas; ciberseguranca e
qualidade dos servigos.

Pilar Governanga: ética e integridade; gestédo
do ambiente legal e regulatorio.
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As diretrizes de sustentabilidade da Nuclea
consideram a sua contribuic¢do com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Os
principios estabelecidos pelo Pacto Global

da ONU, que a Nuclea € signataria, direcionam
0S negocios e iniciativas com funcionarios,
clientes e parceiros, incluindo:

e Apoiar e respeitar a protegdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

* Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagdes destes direitos;

e Apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;

e Eliminar todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério;

e Abolir o trabalho infantil;

e Eliminar a discriminagdo no emprego;

e Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

e Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

* Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis;

e Combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e
propina.

Os principios norteadores da atuagdo da Nuclea em sustentabilidade s&o
baseados nos nove temas materiais, com eixos de atuacao prioritarios. Esses
principios orientam as agdes e relagdo com a comunidade de negdcios no que
se refere as melhores praticas de governancga corporativa, na gestao de riscos
sociais € ambientais, e no fomento de hegoécios sustentaveis.
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6.1 GOVERNANCA

As melhores praticas de governanga corporativa
norteiam os negocios e atuacdo da Nuclea por meio
de processos, politicas, estruturas e arranjos de
implementacdo que sdo monitorados e aprimorados de
forma continua, considerando:

e Estrutura de governancga robusta que assegure a gestao
adequada de riscos corporativos em ESG;

¢ Respeito as melhores praticas legais e regulatorias;
e Etica e transparéncia em todas as esferas;

e Valorizag&o do dialogo e disponibilizagdo de canais para
esclarecimento de duvidas e formalizagdo de denuncias,
reclamacdes e sugestdes, com garantia de anonimato.

.
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6.2 SOCIAL

As questdes de natureza social desempenham um papel
fundamental nos negdcios da Nuclea. Os principais

temas materiais que direcionam a estratégia e visdao

de longo prazo se relacionam com os funcionarios,
incluindo diversidade e inclusao, e a lideranga no
fomento da economia digital B2B em beneficio de toda a
sociedade, por meio de uma proposta de valor baseada em
ciberseguranca e qualidade dos produtos e servigos.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

® Valorizagao e promoc¢ao da diversidade, equidade, inclusao, respeito
e possiveis acdes de correcdo das desigualdades na relagéo com
stakeholders, considerando diferencas nas praticas de gestdo que
garantam oportunidades iguais e tratamento justo;

® Prevencgao ao assédio moral e sexual, e discriminacdes de qualquer
natureza;

¢ Formacéo de liderangas comprometidas com os direitos humanos e
com ambientes mais diversos e inclusivos;

® Promocao da diversidade por meio de a¢des afirmativas que inclua
de maneira efetiva a rica diversidade de caracteristicas que deve estar
presente na composicao das equipes.
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GESTAO
DE PESSOAS

e Promoc¢ado de um ambiente de trabalho
saudavel, que propicie as pessoas 0 bem-
estar e a qualidade de vida, incluindo aspectos
relacionados a saude mental, e um ambiente
de colaboragdo com equipes motivadas e
engajadas;

¢ Priorizacdo do desenvolvimento profissional
e pessoal dos colaboradores por meio de
acoes de educacao corporativa.

CIBERSEGURANCA E
QUALIDADE DOS SERVIGOS

e Promoc¢do da cultura de seguranca da
informacgao, garantindo a seguranca na operacao e
exceléncia na entrega de produtos e servicos com
processos robustos;

¢ Implantacdo e processo de melhoria continua das
politicas de seguranga da informag&o, assegurando
conformidade com as praticas e principios da
politica de sustentabilidade;

* Monitora¢do continua das ameagas cibernéticas,
promovendo conscientizagdo aos colaboradores e
outros publicos com os quais nos relacionamos.

RELAGAO COM A COMUNIDADE
POR MEIO DA EDUCACAO

¢ |Implementacdo de programas de formacao nas
areas de Inovagdo e Tecnologia, que fomenta um
mercado tech mais inclusivo e equitativo, por meio
do apoio a reducao do déficit de empregabilidade
no setor.

e Promocao da cultura de aprendizagem,
oferecendo conteudo de educagdo de alta
qualidade, acessivel e gratuito para toda a
sociedade, impulsionando o desenvolvimento
pessoal e profissional e a empregabilidade.
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6.3 MEIO AMBIENTE

A gestdo de riscos ambiental e climatico
€ premissa da Nuclea, incluindo aspectos
regulatéorios e de compliance, gestdo de
residuos, logistica reversa de eletrénicos
e/ou destinacdo correta e eficiéncia
energética com foco na descarbonizac¢éo.

MUDANGCAS CLIMATICAS

¢ Mensuracao e reporte das emissdes de gases causadores do
efeito estufa nos escopos 1, 2;

¢ Implementacdo de programas e iniciativas de eficiéncia
energética nos processos com foco na reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa.

GESTAO DE RESIDUOS
e Destinacdo correta dos residuos solidos e eletronicos;

¢ Priorizacdo de fornecedores que tenham um compromisso
com reducgdo de impactos ambientais.

>
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7. COMPROMISSO ESG

= /4

Como estd no Cédigo de Etica e Conduta, a CIP S.A.
(“NUCLEA”) trabalha com um conjunto de agées com o
objetivo de atuar de maneira consciente, alinhada
com o ambiente e a sociedade em que esta inserida.
Nos preocupamos em apoiar e fomentar iniciativas no
desenvolvimento pessoal e profissional no ambito da
diversidade e inclus&do. Possuimos o compromisso com
a sustentabilidade, com a conservagdo dos recursos
naturais e com a redu¢do no impacto ambiental e
social, e assim, acreditamos que podemos desenvolver
um modelo de gestdo sustentavel.

Incentivamos que os nossos funcionarios avaliem

e criem solugdes contribuindo para um ecossistema
sustentavel, que sdo importantes e que agreguem valor
a nossa sociedade, com o objetivo de impulsionar

a inovacdo, a integracdo e a utilizacao de forma
eficiente da tecnologia e dos servigos financeiros

e de meios de pagamento.
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DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES APLICAVEIS

Cédigo de Etica e Conduta

Politica de Diversidade, Equidade e Incluséao
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CONEXAO QUE GERA VALOR.

[



	SUMÁRIO
	Apresentação
	Objetivos
	Abrangência e princípios
	Esperamos de todos
	O que não toleramos:
	O que precisamos fazer
	Situações de risco ou 
de violação da Política 
de Diversidade, Equidade 
e Inclusão: procedimentos
	Nosso canal para apurar violações desta política, com garantia de anonimato 
e de não retaliação:
	O que não toleramos

