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SISTEMA DE REGISTRO DE OPERAGOES - SRO

Registro das Operag¢des de Seguros, Previdéncia Complementar
Aberta, Capitalizagcao e Resseguros

REGULAMENTO GERAL

Art. 12 — O presente Regulamento Geral rege os procedimentos, obrigacGes e direitos gerais dos
Participantes e da CIP S.A. (“NUCLEA”) no Sistema de Registro de Operacdes da NUCLEA (“Sistema” ou
”SRO”).

Art. 22 — Este Regulamento Geral é complementado pelo Termo de Adesdao, Documentos Correlatos e
pela Politica de Gest3o, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da NUCLEA, conforme abaixo
definidos.

CAPITULO |
DEFINICOES

Art. 32 — Para efeito deste Regulamento Geral e demais documentos que regem o Sistema de Registro de
Operacdes da Nuclea, as expressdes abaixo indicadas tém o seguinte significado, no singular ou plural:

COMUNICADO significam instrumentos de comunicagdo externa de uso exclusivo da NUCLEA, que tém a
finalidade de informar os PARTICIPANTES uma determinacdo relacionada ao Servico, inclusive relativa as
tarifas a serem aplicadas aos servicos;

DIGITADOR significa a empresa que figura no Termo de Adesdao na condicdo de provedora de
infraestrutura de interacdao tecnoldgica do PARTICIPANTE que o contratar, efetuando os Registros
exatamente como Ihes tenham sido transmitidos pelo PARTICIPANTE.

DOCUMENTOS CORRELATOS significa os manuais técnico-operacionais contendo disposicdes aplicaveis
ao Servico, os quais se encontram publicados no sitio eletronico da Nuclea e serdao considerados parte
integrante do Termo de Adesao;

INCIDENTE significa qualquer evento que resulte em interrupc¢do, degradacdo ou indisponibilidade parcial
ou total dos servicos contratados, afetando negativamente sua qualidade, desempenho ou
funcionalidade.
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INTERESSADO significa a pessoa juridica, que preencha os requisitos estabelecidos na legislagdo vigente,
neste Regulamento, nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesdo do Servico;

INTERVENIENTE significa a CNSEG PARTICIPAGOES S.A. — CNSPAR (“CNSPAR”), que atuara como intermediaria
entre as partes, para auxilid-las e apoia-las na consecugdo e tomada do Servigo;

NUCLEA significa a CIP S.A., uma Registradora credenciada, com sistema homologado pela SUSEP, nos
termos da legislacdo vigente, que prestara o Servico;

PARTICIPANTE significa o Interessado, que venha a ser admitido a participar do Servico mediante
celebragao do correspondente Termo de Adesao;

POLITICA DE GESTAO, TRATAMENTO E SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS: significa a politica que
estabelece as diretrizes do tratamento e seguranca de dados pessoais pela NUCLEA.

REGISTRADORA significa a NUCLEA na qualidade de entidade que exerce a atividade de registro das
operacdes de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros;

REGISTRO significa a inclusdo e/ou alteracdo de dados e/ou informacdes no SRO da NUCLEA pelo
PARTICIPANTE;

REGULAMENTO significa o presente Regulamento Geral do Sistema, complementado pela Politica de
Gestdo, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da NUCLEA, pelos Documentos Correlatos e Termo
de Adesdo ao Servico;

SERVICO significa o servico no qual a NUCLEA processara e registrard os Registros realizados pelos
PARTICIPANTES no ambito do Sistema de Registro de Operacdes da Nuclea;

SOLICITAGAO DE SERVICO significa requisi¢io formal realizada por um Participante, visando obter suporte
técnico, esclarecimentos, orientacdes ou execug¢do de atividades rotineiras relacionadas aos servicos
contratados, desde que nao decorrentes de falhas, erros ou anomalias na infraestrutura ou nos sistemas.

SUSEP significa a autarquia, criada pelo Decreto-lei n? 73, de 21 de novembro de 1966, responsavel pelo
controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguros;

TERMO DE ADESAO significa o instrumento assinado pelo PARTICIPANTE para formalizar sua adesdo ao
Servico, no qual constam a qualificacdo do PARTICIPANTE e outras condi¢des da adesao ao Servico.
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CAPITULO Il
JUSTIFICATIVAS PREVIAS

Considerando que:

a) A legislacdo e a regulamentacdo vigente estabelecem o registro de operacbes de seguro,
resseguro, previdéncia privada e capitalizacdo por meio de sistema eletronico de registro de
operagoes;

b) a NUCLEA é uma Registradora credenciada, com sistema homologado, nos termos da legislacio
vigente, perante a SUSEP;

c) as operacbes no sistema de registro das opera¢Oes de seguros, previdéncia complementar
aberta, capitalizacdo e resseguros se pautarao e se regerdao, obrigatoriamente, pela legisla¢ao
vigente, bem como pelos termos expressos neste instrumento;

d) nestesentido, o PARTICIPANTE, deverd aderir as disposicdes contidas neste Regulamento, Termo
de Adesdo, Documentos Correlatos e a Politica de Gestdo, Tratamento e Seguranca de Dados
Pessoais da NUCLEA, cujas cépias recebeu a analisou previamente.

e) aCNSEG PARTICIPACOES S.A. (“CNSPAR”), cujas acionistas representam as empresas integrantes
dos segmentos de Seguros, Previdéncia Privada Complementar Aberta e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacdo, atuard na qualidade de INTERVENIENTE no Termo de Adesdo a ser firmado pelo
PARTICIPANTE, em razdo de sua representatividade institucional do setor de seguros e da parceria
estabelecida com a NUCLEA, referente ao Sistema de Operacdes de Seguros da NUCLEA.

CAPITULO 1lI
OBJETO

Art. 42 - O presente documento rege os procedimentos, obrigacdes e direitos gerais do
PARTICIPANTE e da NUCLEA relativos a prestac3o dos servicos de tecnologia atinentes ao Sistema de
Registro de Operagdes da NUCLEA, que tem estrita obediéncia e conformidade com a
regulamentacdo da SUSEP e do Conselho Nacional de Seguros Privados (“CNSP”).

Art. 5° - A NUCLEA, na qualidade de Registradora, realiza, por meio do SRO, o registro de operacdes
de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros conforme regulamentacao
da SUSEP e demais entes reguladores do mercado de seguros.

Art. 6° - A CNSPAR, na qualidade de INTERVENIENTE, atua como intermediaria entre as partes, para
auxiliar, apoiar na consecucao e tomada dos servicos, zelando pela eficacia e aderéncia dos servicos
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a expectativa e a melhor experiéncia dos PARTICIPANTES, em consonancia com as leis aplicaveis, as
normas estabelecidas pela SUSEP e demais entes reguladores do mercado de seguros.

Paragrafo primeiro: A INTERVENIENTE atuard em conjunto com os PARTICIPANTES, para estudar e
propor & NUCLEA métodos para estabelecer e implementar nos servigos oferecidos uma governanca
de dados e processo de registro eficazes, considerando os seguintes principios:

a) Politicas de Governanca de Dados: Contribuir com a definicdo das politicas e procedimentos para

armazenamento, limpeza e integra¢ao dos dados; e

b) Qualidade dos Dados: Contribuir com sugestdes de processos, para que seja obtida a garantia de

gue os dados registrados sejam precisos, completos e consistentes, em linha com a regulamentacao

aplicavel;

c) Seguranca dos Dados: Contribuir com sugestdoes de medidas para proteger os dados contra
acessos nao autorizados, perda e corrupgao, em linha com a regulamentacgao aplicavel.

Paragrafo segundo: A INTERVENIENTE, além das atividades previstas neste instrumento, atuara

como agente facilitador e mediador nas discussdes junto a SUSEP e a NUCLEA, para zelar
pelo interesse de suas associadas no registro das operacoes.

CAPITULO IV
SERVICOS DISPONIBILIZADOS NO AMBITO DO SERVICO

Art. 7° - ANUCLEA é responsavel pela gestdo e administracdo do Sistema de Registro de Operacdes,

bem como do Servigo por meio dele oferecido, zelando pela sua manutengao continua.

Art. 8° - No desenvolvimento de suas atividades, a NUCLEA podera subcontratar terceiros para o exercicio

de determinadas tarefas, incluindo, sem limitacdo, a manutencao do sistema computadorizado de

informacgdes do Sistema de Registro de Operacdes, a rede de telecomunicacdo de informacdes e as

instalagOes fisicas operacionais.

CAPITULO V
OPERACAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE REGISTRO DE OPERACOES

Art. 9°- A operagdo do Servigo sera disponibilizada conforme regulamentagao vigente e conforme definido

nos Documentos Correlatos.

Art. 10° - A NUCLEA podera determinar, apds prévia autorizagdo da SUSEP, a necessidade da realizagio

de extensdo ou reducdo do ciclo de processamento do Servico, comunicando este fato aos
PARTICIPANTES.
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CAPITULO VI
ADESAO AO SERVICO

Art. 11 — Poderdo aderir ao Servigo os Interessados que preencham os requisitos da legislagao vigente,
deste Regulamento e dos Documentos Correlatos e que tenham celebrado o Termo de Adesao.

Paragrafo unico: Na hipotese de indicagao pelo PARTICIPANTE de um DIGITADOR, os servigos de interagao
tecnoldgica prestados por este serdo pactuados diretamente entre o PARTICIPANTE e o DIGITADOR,
sendo certo que tal vinculagdo devera ser indicada no Formuldrio de Contratacdao do Servico, a ser
assinado tanto pelo PARTICIPANTE quanto pelo DIGITADOR.

CAPITULO VII
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES GERAIS DO PARTICIPANTE

Art. 12 — Sem prejuizo das obrigacOes previstas nos Documentos Correlatos e no Termo de Adesdo, sao
obrigacOes gerais dos PARTICIPANTES:

a) responsabilizar-se, perante a NUCLEA e terceiros, inclusive o DIGITADOR, pelos atos praticados
no Sistema;
b) manter atualizados seus dados cadastrais e todos os demais documentos e informacdes

apresentadas a NUCLEA, os quais se presumem verdadeiros;
c) gerir e manter atualizadas as informacgdes de seus usuarios;

d) permitir o acesso e arcar, se for o caso, com o custo de interligacdo dos seus sistemas internos e
externos ao Sistema;

e) manter e atualizar sistemas para envio e recebimento das informacdes, conforme as
determinagdes previstas nos Documentos Correlatos;

f) manter o controle préprio dos Registros e realizar a conciliacdo peridédica conforme estabelecido
nos Documentos Correlatos, tomando as providéncias cabiveis para manter os Registros atualizados e
consistentes, nos termos da legislacdo vigente;

g) fornecer em caso de exigéncia regulatoria ou judicial a documentacado relacionada as operacoes
objeto de registro, assim como fornecer as informacdes exigidas pela NUCLEA e/ou pela SUSEP, que
podera solicitar eventualmente cépias ou originais dos documentos ou ainda evidéncias relacionadas as
operacdes que embasam os Registros, as quais apenas seriam usadas pela NUCLEA em caso de exigéncia
regulatdria ou judicial;
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h) zelar pela correta e adequada utilizacdo dos procedimentos de seguranca do Sistema;
i) Conhecer e cumprir: (i) os requisitos de seguranca definidos pela NUCLEA; e (ii) as regras contidas

nos Documentos Correlatos do Servico, desde que tenha recebido e analisado previamente;

i) zelar pelo sigilo e pela correta e adequada utilizagdo das informagdes e dados encaminhados
e/ou obtidos no Sistema;

k) assumir, de forma irrevogdvel e irretratdvel, responsabilidade, civil e criminal, perante a NUCLEA
e terceiros, pela veracidade e exatiddo das informagdes encaminhadas ao Sistema, as quais se presumem
verdadeiras, sendo, em regra, dispensada a apresentacao de documentos que as embasam, 0s quais nao
serdo objeto de custddia fisica pela NUCLEA;

) assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade, civil e criminal, perante a NUCLEA
e terceiros por quaisquer perdas e danos decorrentes, direta ou indiretamente, pela da falta de
atualizacdo de seus dados cadastrais e/ou dos dados e/ou informagdes fornecidos, pelo descumprimento
de obrigacBes previstas neste Regulamento, Documentos Correlatos, Termo de Adesdo atraso e/ou
Politica de Gestdo, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da NUCLEA;

m) assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade, civil e criminal, perante a NUCLEA
e terceiros, pelo descumprimento das obriga¢des disciplinadas neste Regulamento, no Termo de Adesao,
nos Documentos Correlatos e/ou Politica de Gestdo, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da
NUCLEA, , desde que recebido e a analisado previamente, respondendo por qualquer ato ou omissdo de
seus empregados, funcionarios, contratados, prepostos e assemelhados que venham a causar perdas e
danos a quem quer que seja;

n) arcar com as tarifas do Servico;

o) assumir, de forma irrevogavel e irretratavel, responsabilidade pelo calculo, recolhimento e/ou
retencdo de eventuais tributos incidentes sobre as atividades desempenhadas pelo PARTICIPANTE por
meio do Servico;

p) Manter armazenados, pelo prazo previsto nas normas da SUSEP, ou enquanto ndao houver
definicdo, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os logs das transac¢des realizadas no ambito do Sistema;
e

q) Cumprir com as obrigacbes que sejam decorrentes de disposicGes previstas em lei,
regulamentacdo, e aquelas previamente acordadas entre as PARTES relativas ao Regulamento, Termo de
Adesdo, Documentos Correlatos e Politica de Gestdao, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da
NUCLEA.
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Paragrafo unico — A NUCLEA poderd exigir a realizacdo de testes previamente & homologacdo de
PARTICIPANTE e, periodicamente, de seus PARTICIPANTES ja homologados, a fim de buscar que tenham
condicBes de realizar todas as operagdes necessdrias dentro do Servigo.

CAPITULO VIII
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES GERAIS DA NUCLEA

Art. 13 — Sem prejuizo das obrigacGes previstas nos Documentos Correlatos e/ou no Termo de Adesdo,
s30 obrigacdes gerais da NUCLEA:

a) realizar as atividades necessarias ao correto funcionamento do Servico, conforme parametros
definidos pela Susep, neste Regulamento e nos Documentos Correlatos;

b) disponibilizar o Sistema homologado pela SUSEP de acordo com as determinagdes expedidas
para recep¢do dos Registros enviados pelos PARTICIPANTES;

c) registrar as informacdes constantes no Sistema na Plataforma Integrada para disponibilizacdo a
SUSEP, conforme regulamentacao vigente;

d) informar previamente aos PARTICIPANTES toda e qualquer atualizacao ou altera¢des técnico-
operacionais relacionadas ao Servico;

e) manter o sigilo e confidencialidade das informag¢ées no ambito do Servigo nos termos da
legislacdo em vigor, deste Regulamento, Termo de Adesdo, dos Documentos Correlatos e Politica de
Gest3o, Tratamento e Seguranga de Dados Pessoais da NUCLEA;

f) assegurar a integridade das informacdes processadas no ambito do Servico e manter sistemas
apropriados ao monitoramento dos riscos inerentes as suas atividades;

g) adotar politica de continuidade, plano de contingéncia e de recuperacao;

h) garantir a qualidade e rastreabilidade das informac¢des armazenadas em sua base de dados e
prover os meios necessarios a realizacdo dos procedimentos de conciliacdo, por parte das entidades
supervisionadas pela SUSEP, para o atendimento do disposto no art. 92 da Resolugdo CNSP n2 383, de 20
de margo de 2020;

i) manter controle de acessos e log de atividades com histérico de alteragdes dos Registros
efetuados no Sistema;
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j) adotar procedimentos necessdrios para assegurar a tempestividade da prestacdo de
informacgdes, nos termos exigidos pela regulamentacao vigente; e

k) adotar mecanismos de interoperabilidade com os sistemas das demais entidades registradoras
credenciadas pela SUSEP, de forma a assegurar a unicidade do Registro das operagdes entre todos os
sistemas de registro homologados pela SUSEP, bem como permitir a portabilidade da base de dados de
registro de operacdes para os demais sistemas de registro homologados pela SUSEP;

Art. 14 — A NUCLEA sera responsavel apenas pelos eventuais erros ocorridos, por sua culpa e/ou dolo e
desde que devidamente comprovados, na prestacdo de servicos, de modo que ndo pode, em nenhuma
hipdtese, ser responsabilizada:

a) por erro material de langamento, inconsisténcia, incorrecées, prejuizos, atrasos e/ou fraude na
constituicdo, lancamento, validacdo ou monitoracdo dos atos praticados pelos PARTICIPANTES e do
negdcio juridico que os embasa, bem como por inveracidade e/ou inexatiddo das informagdes enviadas
pelos PARTICIPANTES no ambito do Servico;

b) por eventuais erros, falhas e/ou atrasos dos PARTICIPANTES, inclusive quando atuarem por
intermédio do DIGITADOR, bem como por quaisquer consequéncias e/ou prejuizos decorrentes de tais
situacbes bem como pelo descumprimento, total e/ou parcial, dos PARTICIPANTES de quaisquer
obrigac¢des de responsabilidade, bem como por quaisquer consequéncias e/ou prejuizos decorrentes de
tal descumprimento; e

c) pela guarda fisica dos titulos e demais documentos representativos dos Registros realizados
pelos PARTICIPANTES.
CAPITULO IX
CONCILIACAO, FISCALIZACAO E DETECCAO E REPORTE OPERACOES FORA DO PADRAO DE MERCADO
Conciliagdo
Art. 15 — Na periodicidade e forma previstas nos Documentos Correlatos, o PARTICIPANTE devera realizar
o procedimento de conciliacdo de que trata a Resolucdo CNSP n2 383, de 20 de marco de 2020, de modo
a assegurar que os Registros no Sistema reflitam com exatiddo as informacdes mantidas em seus

controles.

Monitoramento
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Art. 16 — A NUCLEA monitorard os atos praticados pelos PARTICIPANTES no ambito do Servigo com vistas
a zelar pela sua plena aderéncia as regras estabelecidas pela SUSEP.

Detecgdo e Reporte de Registros An6malos
Art. 17 — A NUCLEA implantard mecanismos de validagdo dos dados objeto de Registro, mediante rejeicdo
de Registros invdlidos e notificacdo a SUSEP sobre Registros andmalos identificados.
CAPITULO X

TARIFAS E CONTRIBUIGOES

Art. 18 — Para operacionalizacdo e prestacdo do Servico, serdo devidas pelos PARTICIPANTES tarifas e
contribuicdes 8 NUCLEA, conforme previsto no Termo de Ades3o.

Paragrafo primeiro: Os precos, condi¢cdes e eventuais descontos segregados por servigo estao disponiveis
aos PARTICIPANTES no sitio eletrénico da NUCLEA.

Paragrafo segundo: A tabela de tarifas podera ser revista, a qualquer tempo, pela NUCLEA, devendo ser
previamente informada pela NUCLEA aos PARTICIPANTES.

Paragrafo terceiro — O atraso ou falta, por qualquer razao, do PARTICIPANTE no cumprimento de suas
obrigacdes de pagamento de tarifas 8 NUCLEA, a sujeitara ao pagamento de multa ndo compensatéria de
2% (dois por cento), incidente integralmente sobre o valor devido apds o vencimento, e de juros de mora
de 0,03% a.d. (0,9% a.m.), aplicados, por dia corrido do atraso, do vencimento até o dia da liquidacao,
sem prejuizos da aplicacdo das demais penalidades previstas.

CAPITULO XI
EMERGENCIAS
Condigcao de Emergéncia
Art. 19— Constituem condi¢des de emergéncia no ambito do Servigo:

a) a interrupcdo das comunicacdes entre as instalacdes centrais da NUCLEA e um ou mais
PARTICIPANTES;

b) a reducdo ou cessacdo da capacidade das instalagdes centrais da NUCLEA de receber, transmitir,
enviar, aprovar, ou de qualquer outra forma processar um arquivo ou informagao;
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c) a colocacdo em questdao, em termos concretos, das condicbes de seguranca e eficiéncia da
operagao do Servigo; ou

d) a ocorréncia de qualquer outra condi¢do de anormalidade que, a juizo da NUCLEA, possa vir a
representar a probabilidade de prejuizo ou de descontinuidade das operacdes da NUCLEA.

Art. 20 — Na ocorréncia de uma ou mais condicdes de emergéncia, a NUCLEA poderd, com a concordancia
prévia e expressa da SUSEP:

a) alterar o hordrio de funcionamento do Servico para proceder com as providéncias necessarias ao
seu completo funcionamento;

b) determinar a interrup¢ao do acesso do Servico por um determinado PARTICIPANTE, grupo de
PARTICIPANTES ou a sua totalidade, até o equacionamento ou a solu¢do do problema que tenha
ocasionado a condi¢do de emergéncia;

c) determinar uma outra acdo similar que venha a resguardar a eficicia e a seguranca das
operagoes; e

d) comunicar imediatamente ao PARTICIPANTE que possam ser afetadas pela condicdo de
emergéncia.

CAPITULO XII
EXCLUSAO E SUSPENSAO

Art. 21 - Poderao ser excluidas do Servigo os PARTICIPANTES que se enquadrarem nas
seguintes hipdteses:

a) reincidéncia em infracdo anteriormente punida com pena de suspensdo ao PARTICIPANTE;
b) determinacdo da SUSEP; e
c) solicitacdo voluntdria do PARTICIPANTE e/ou da NUCLEA;

Paragrafo primeiro: O PARTICIPANTE que se enquadrar nas alineas “a” e/ou “b” do caput
terd seu acesso ao Sistema bloqueado.

Paragrafo segundo: A hipdtese de exclusdo do PARTICIPANTE so tera efeito apds o cumprimento das
obrigacdes assumidas no ambito do Servico, inclusive o pagamento de todas as tarifas e valores devidos
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a NUCLEA, devendo ser observados, também, os procedimentos e condi¢des previstas nos Documentos
Correlatos e regulamentacdo vigente.

Paragrafo terceiro: A saida voluntaria prevista na alinea “c” do caput pode ocorrer a qualquer tempo, por
qualquer das Partes, mediante notificacdo por escrito a outra parte, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Neste caso, se a rescisdo ocorrer por parte do PARTICIPANTE, este se obriga pelo pagamento da prestacao
dos servicos na proporgdo do trabalho realizado pela NUCLEA. Se a rescisdo ocorrer por parte da NUCLEA,
esta se obriga a devolver eventuais valores ja pagos pelo PARTICIPANTE e que eventualmente ainda nao
tenham sido prestados.

Art. 22 — Poderao ser suspensos do Servico os PARTICIPANTES nas seguintes hipéteses:

a) descumprimento das obrigacdes e responsabilidades previstas no Regulamento, Termo de Adesao
e/ou Documentos Correlatos;

b) determinagdo da SUSEP;

c) impossibilidade ou restricdo do regular desenvolvimento das atividades pelo PARTICIPANTE ou
gue afetem a sua atuacdo no Sistema, incluindo, sem limitacdo, dissolucdo societaria, recuperacao
judicial e recuperacao extrajudicial e faléncia; ou

d) situacdo de inadimpléncia, de valores devidos 8 NUCLEA, por periodo igual ou superior a 60
(sessenta) dias.

Paragrafo primeiro: O PARTICIPANTE que se enquadrar nas hipoteses de suspensdo tera seu acesso ao
Sistema bloqueado.

Paragrafo segundo: Nas hipoteses de suspensao previstas na alinea “a” do caput, somente serdo acatados
os Registros do PARTICIPANTE se cessado o evento que as motivou.

Paragrafo terceiro: Nas hipdteses de suspensdo previstas nas alineas “b” e “c” do caput, somente serdao
acatados os Registros do PARTICIPANTE nas hipdteses de decisdo proferida pelo Poder Judiciario e/ou
pela SUSEP, conforme aplicavel.

Paragrafo quarto: Na hipdétese de suspensdo prevista na alinea “d” do caput, somente serd revogada
mediante o pagamento, pelo PARTICIPANTE inadimplente, das tarifas devidas & NUCLEA pela prestacdo
dos Servicos, incluindo encargos e multa incidentes.

Art 23 - A exclusdo, ou suspensao, em qualquer hipétese, do PARTICIPANTE, nao o exime do cumprimento

das obrigacdes relativas aos atos praticados no ambito do Servico.

CAPITULO XIV
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PENALIDADES E RECURSOS

Art. 24 — Os PARTICIPANTES que infringirem os dispositivos deste Regulamento, dos Documentos
Correlatos, e/ou do Termo de Adesdo ficam sujeitos as seguintes penalidades, sem prejuizo de perdas e
danos e demais sangdes cabiveis:

a) Primeira infracdo: carta de adverténcia;

b) Segunda infragdo: multa de 10% (dez por cento) do valor do somatdrio das tarifas cobradas do
PARTICIPANTE infrator no més imediatamente anterior ou RS 30.000,00 (trinta mil reais), o que for maior;

c) Terceira infracdo e subsequentes: multa de 10% (dez por cento) do valor do somatério das tarifas
cobradas do PARTICIPANTE infrator no més imediatamente anterior ou RS 60.000,00 (sessenta mil reais),
o que for maior.

d) Suspensdo do Sistema;

e) Exclusdo do Sistema.

Paragrafo Unico — Para efeitos de reincidéncia e gradacdo das penalidades, serd considerado o nimero
de infragGes registradas nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data da nova infracdo
constatada.

Art. 25 — Das penalidades impostas ao PARTICIPANTE infrator caberd recurso, por escrito, 8 NUCLEA,
dentro do prazo de 10 (dez) dias corridos contado da data de ciéncia, pelo PARTICIPANTE infratora, da
penalidade.

Art. 26 — Os indicios de irregularidade serdo comunicados pela NUCLEA a SUSEP, especificando, de forma
fundamentada o ocorrido.

CAPITULO XV
INDICE DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO E SLA DE ATENDIMENTO

Art. 27 — O indice de disponibilidade do Sistema é de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento). O
indice de disponibilidade é obtido pelo seguinte célculo:

ID= (HF/HP) X 100
Considerando que:
ID: indice de Disponibilidade;
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HF: Numero de horas de efetivo funcionamento do sistema, ao longo dos ultimos 12 (doze) meses,
desconsideradas eventuais prorrogacdes do horario normal de funcionamento;

HP: Nimero de horas em que o sistema deveria estar aberto para uso pelos PARTICIPANTES, ao longo dos
ultimos 12 (doze) meses, segundo seu horario normal de funcionamento. Considera-se como HP o
intervalo entre o inicio da grade e o fim da grade do respectivo Sistema.

Art. 28 O tempo de atendimento para solucgdo de Incidente pode ocorrer entre 2 (duas) horas a 8 (oito)
horas e para Requisicdo de Servico de 8 (oito) horas a 40 (quarenta) horas.

CAPITULO XVI
PLANO DE RECUPERACAO (Recovery Time Objective - RTO)

Art. 29 — As atividades e prazos ligados a matriz de recuperacdo do Servico na hipdtese de falhas de
equipamentos ou programas de computador, ou de interrupgao, por qualquer razao, do fornecimento de
energia elétrica, dos servicos de telecomunica¢cdo ou de qualquer outro insumo, estdo previstos nos
Documentos Correlatos.

CAPITULO XVII
RISCOS OPERACIONAIS

Art. 30 — A NUCLEA n3o serd responsavel por eventuais perdas e danos, inconsisténcias e/ou falhas
ocasionadas por omissdao ou erro dos PARTICIPANTES, tais como, exemplificativamente, conteudo,
veracidade e/ou autenticidade das informacdes recebidas dos PARTICIPANTES.

Paragrafo tnico - A NUCLEA possui estrutura de Governanca e Gestdo de Riscos, do qual o modelo de
gerenciamento de riscos e ambiente de controle adota como referéncia, as definicbes e conceitos
propostos pela ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes e pelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Todos os procedimentos
relacionados a gestao de riscos e controles da Nuclea estao declarados em politicas disponiveis no website
da Ndclea.

CAPITULO XVIII

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DE CONFIDENCIALIDADE
Art. 31 — Os PARTICIPANTES e a NUCLEA reconhecem e concordam que, no cumprimento das

obrigacbes no ambito do Servico, poderdo revelar, uns aos outros, com base na confianca
estabelecida no ambito dos Servicos, informacdes ou conhecimentos técnicos, os quais serao
considerados como confidenciais (“Informac¢6es Confidenciais”).
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Art 32 - Para os propositos do Servigo, o termo Informagdes Confidenciais incluird, mas ndo se
restringird a informagdes: (i) que envolvam valor econdmico, real ou potencial, por ndo serem
geralmente conhecidas, disponiveis ou passiveis de dedu¢do, por meios comuns, a outras pessoas
gue possam obter valor econdmico de sua revelagao ou uso; (ii) relativas as atividades, trabalhos,
sistemas, tecnologia ou procedimentos dos PARTICIPANTES e da NUCLEA,; e (iii) protegidas por sigilo
industrial ou legal.

Art. 33 - Os PARTICIPANTES e a NUCLEA concordam que: (i) é expressamente vedada a revela¢do a
qualquer terceiro, sem prévio consentimento, por escrito, da outra parte, de toda e qualquer
Informacdo Confidencial a que ambas tiveram ou vierem a ter acesso, em funcdo da consecucao do
Servico, bem como na implementacdo e consecucdo de quaisquer dos servicos relacionados ao
Servico, excetuados os casos de necessidade de revelagdo as suas afiliadas, incluindo, mas ndo se
limitando a empresas sob 0 mesmo controle comum, controladoras, controladas e/ou coligadas e/ou
seus respectivos diretores, empregados, consultores e agentes do PARTICIPANTE; autoridades
judiciais, administrativas, competentes ou fiscalizadoras, acionistas, diretores, empregados,
contratados ou prepostos, os quais também estardo obrigados as disposicdes da presente clausula;
(ii) deverdao envidar seus melhores esforcos para evitar que as Informacdes Confidenciais sejam
utilizadas, publicadas ou distribuidas sem a prévia e expressa autorizacao dos Clientes; e (iii) ndo
poderdo fazer uso das Informagdes Confidenciais para quaisquer outros fins que ndo os aqui
estabelecidos.

Paragrafo Gnico: A NUCLEA fica desde ja autorizada, sem a incidéncia de qualquer énus ou
penalidade, a revelar a SUSEP e/ou outros 6rgdos reguladores quaisquer informagdes, fornecidas ou
nado pelos PARTICIPANTES, relacionadas a Registros Andmalos realizados no ambito do Servico.

Art 34 - Os PARTICIPANTES e a NUCLEA concordam em devolver uns aos outros, prontamente,
mediante requisicdo prévia e por escrito, todos os meios fisicos, magnéticos ou eletronicos que
contenham quaisquer Informac¢des Confidenciais pertencentes aos outros Participantes, ou,
alternativamente que fornecam declaracdo comunicando a destruicdo das Informagdes
Confidenciais, a ndao ser que os referidos meios devam ser mantidos em face de necessidades
regulatdrias ou legais.

Art 35 - As obrigacOes contidas nos itens acima ndo se aplicardo as Informacgées Confidenciais que,
conforme evidenciado por documentacdo escrita: (i) forem recebidas pelos PARTICIPANTES e/ou
pela NUCLEA de terceiro(s), que na extensdo de seu conhecimento n3o estejam sob qualquer
obrigacao de sigilo; (ii) forem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o publico antes
da data da revelacdo; ou (iii) se tornarem de conhecimento geral ou estiverem disponiveis para o
publico em geral.

Av. Brg. Faria Lima, 1485 - Jardim Paulistano,

N Lj cLéeaAa S30 Paulo - SP - 01452-002




Denominagdo: Regulamento Geral — SRO Versdo: 2.0 Folha: 15/ 17

Art. 36 - Fica desde ja estipulado que as disposi¢cdes de confidencialidade previstas no presente
capitulo também serdo aplicadas aos sdcios, acionistas, diretores, empregados, funcionarios,
contratados e/ou prepostos dos PARTICIPANTES e da NUCLEA.

Art. 37 - Os PARTICIPANTES anuem que as informacgdes relativas ao Sistema poderao ser agregadas
pela NUCLEA a outros servicos, funcionalidades e estudos, sempre em parceria com a
INTERVENIENTE e em beneficio do PARTICIPANTE, desde que haja respeito ao sigilo bancario das
operacOes ativas e passivas e servicos prestados as pessoas fisicas e as pessoas juridicas, e
observancia a legislagdo pertinente a de protec¢do de dados pessoais, em especial a Lei n2 13.709, de
14 de agosto, de 2018, caso haja tratamento de dados pessoais e a CIRCULAR SUSEP N2 619, DE 04
DE DEZEMBRO DE 2020.

Paragrafo primeiro: No ambito das atividades previstas no caput, os PARTICIPANTES reconhecem
que a NUCLEA atuara como controladora para fins da legislagdo de protecdo de dados pessoais, e
gue serdo responsaveis pela transparéncia sobre o tratamento dos dados perante os titulares.

CAPITULO XIX
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD

Art. 38 — As partes se comprometem a cumprir os ditames da Lei n2 13.709/2018, observando, ainda, no
que couber, a Politica de Gestdo, Tratamento e Seguranca de Dados Pessoais da NUCLEA.

Art. 39. A NUCLEA devera adotar medidas técnicas e administrativas para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados em nome do PARTICIPANTE.

CAPITULO XX
DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

Art. 40 — As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupcao brasileiras, especialmente o previsto na Lei n? 12.846/13 ou de quaisquer outras aplicaveis
sobre a execug¢do/fornecimento de seus servicos/produtos, bem como garante que ndo possui qualquer
relacdo com pessoas politicamente expostas, com lavagem de dinheiro ou faz qualquer financiamento ao
terrorismo (“Regras Anticorrup¢do”), garantindo abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violacdo das disposicdes destas Regras Anticorrupcao.

Art. 41 — As partes declaram que conduzem suas atividades de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis. Na execucdo/fornecimento de seus servicos/produtos, tem ciéncia que
qualquer de seus representantes legais ndo devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o
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pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor, seja ainda em
forma de doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam praticailegal ou de corrupc¢do sob as Regras Anticorrupgao, a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupcdo
("Pagamento Proibido").

Art. 42 — As partes declaram ter ciéncia que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao é
proibida e que conhece as consequéncias possiveis de tal violagao, isentando a outra parte de qualquer
responsabilizacdo a este respeito.

CAPITULO XXI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 43 — As alteracdes e os aditamentos ao presente Regulamento e aos Documentos Correlatos serdo
previamente informados aos PARTICIPANTES por Comunicados emitidos pela NUCLEA, sendo a
automatica e irrestrita aceitacdo de tais alteracGes obrigatérias a manutencdo de sua condi¢cdo de
PARTICIPANTE.

Art. 44— Os casos omissos ou duvidas oriundas deste Regulamento poder3o ser resolvidos pela NUCLEA.

Art. 45 -O PARTICIPANTE declara que tem ciéncia de que a NUCLEA é a Unica e exclusiva proprietaria e
titular dos produtos do sistema tecnoldgico desenvolvido e/ou utilizado pela NUCLEA para a operacéo e
manutencdo do Servico, incluindo, mas ndo se limitando a processos, desenhos, férmulas, trabalhos
experimentais ou de desenvolvimento, estratégias, programas de computador, métodos, sistemas,
equipamentos, estudos, relatérios, produtos, andlises e de todos e quaisquer direitos de propriedade
intelectual relativos aos frutos, produtos e resultados dos servicos, incluindo as patentes do Servico. A
titularidade prevista neste item é valida para todas as formas de utilizacdo e em todo e qualquer meio
fisico, incluindo, mas nao se limitando a, jornais, revistas, folhetos, televisao, radio, internet e quaisquer
outros existentes ou que possam ser criados no futuro. O PARTICIPANTE e a NUCLEA acordam, ainda, que
a titularidade acima mencionada confere 8 NUCLEA, o direito de editar, publicar, exibir, reproduzir,
adaptar, distribuir, transmitir e/ou divulgar dentro e fora do territdrio nacional, os frutos e produtos dos
servicos realizados pela NUCLEA, seus empregados e subcontratados, em razio do Servico. O
PARTICIPANTE se compromete a nao interferir na execucdo de quaisquer desses direitos, bem como a
ndo aproveitar qualquer material similar ao fruto, produto e/ou resultado do Servico, que possa ser
suscetivel de confusdo com quaisquer daqueles realizados para a NUCLEA. O contetdo das informacdes
que serdo transmitidas pelos PARTICIPANTES a NUCLEA, bem como o contetdo das informacdes que a
NUCLEA transmitir aos PARTICIPANTES n3o serdo de titularidade da NUCLEA e n3o poderio ser utilizadas
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para quaisquer outros fins que ndo estejam previstos no Regulamento, Termo de Adesdo e/ou
Documentos Correlatos.

Art. 46 - Fica convencionado que a contratagao do Servigo ndo estabelece entre o PARTICIPANTE e a
NUCLEA qualquer tipo de associacdo, consércio ou responsabilidade subsidiaria ou solidaria, ndo havendo
qualquer vinculo empregaticio entre prepostos, funciondrios e terceiros contratados por uma Parte em
relacdo a outra, sendo cada Parte a Unica empregadora/contratante de seus préprios prepostos,
funcionarios e terceiros contratados.

Art. 47 - A tolerancia de uma parte em relagdo a inobservancia ou o cumprimento irregular de clausulas
e de condicdes deste Regulamento, dos Documentos Correlatos e/ou Termo de Adesdo pela outra Parte
sera considerada, em qualquer caso, como atos de mera tolerancia, ndo podendo ser entendidas, assim,
como novacdo ou modificacdo do avencado, ndo impedindo a Parte tolerante de exigir da outra o fiel
cumprimento deste instrumento, a qualquer tempo.

Art. 48 - Fica eleito, como competente para dirimir as questdes resultantes do Servico, o foro da comarca
da capital do Estado de Sao Paulo, com renuncia a qualquer outro, ainda que privilegiado.

Art. 49 — Este Regulamento entra em vigor na data de sua divulgacao.

CONTROLE DE VERSIONAMENTO

Versao Data Alteragoes Area Responsavel
Publicagao
1.0 06/08/2025 Criagdo do Documento Squad de Seguros
2.0 09/12/2025 Revisdo extraordinaria: Squad de Seguros

Insercdo de informacgdo do SLA de atendimento no capitulo XV

Sao Paulo, 09 de dezembro de 2025.
NUCLEA
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