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Caixa Economica Federal

O presidente da Caixa Econdmica Federal,
Jorge Hereda, e o vice-presidente de finan-
cas da instituicdo, Marcio Percival, falaram
daimportéancia daTl para o desenvolvimento
do banco. A Caixa deve investir R$ 3 bilhoes
em inovacao e tecnologia em 2013 e 2014.

Novo Cadastro

Desde o dia 1° de agosto, a Camara Interban-
caria de Pagamentos (CIP) vem transportan-
do os dados do Novo Cadastro, sistema de
compartilhamento que busca elevar o nivel
de transparéncia sobre a situagdo de crédito
de cada consumidor.

23

Tecnologia que move os
bancos

Executivos de Tl da Caixa Econémica Federal,
Itad Unibanco, Santander e Bradesco estive-
ram no Ciab FEBRABAN 2013 para discutir
como suas areas podem acelerar a corrida
pela eficiéncia operacional.
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INFRAESTRUTURA

‘ ‘ Os arquivos trocados pelas
instituicées sdo fragmentados,
criptografados, assinados e
compactados, com tamanho
maximo de 50 MB , ,

Célia Okazawa, da CIP

Ligando as pontas

Como a CIP se preparou para unir
bancos e gestores de banco de dados
para o Novo Cadastro

Por Danilo Gregdrio

MA NOVA FAMILIA DE INFORMAGOES financeiras passa pela

rede da Camara Interbancéria de Pagamentos (CIP) desde 1°

de agosto de 2013: os dados do Novo Cadastro. Parcelas de

empréstimo pessoal, parcelas de financiamento imobilidrio,
prestacoes de cartdo de crédito, tudo isso transita agora no hub recém-
-criado pela CIP para o Novo Cadastro, sistema de compartilhamento
dos histéricos de pagamento de obrigacoes financeiras de clientes pessoas
fisicas e juridicas.
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A escolha da CIP como canal de trans-
porte dos dados foi essencial para que o setor
bancdrio cumprisse a regulamentagio do Novo
Cadastro, que busca elevar o nivel de trans-
paréncia sobre a situacio de crédito de cada
consumidor (leia quadro na proxima pdgina).
Sociedade civil sem fins lucrativos, a CIP jd faz
a compensagio e a liquidagio de pagamentos
interbancdrios em tempo real ¢ em ambiente
com elevado nivel de seguranca e disponibili-
dade - taxa de 99,9999%. Em 2012, processou
2,4 bilhoes de transagoes, num valor de R$
4,3 trilhdes, volume compardvel ao das maio-
res cAmaras de pagamento do mundo. E no
ambiente da CIB, por exemplo, que os ban-
cos conseguem realizar hd mais de dez anos as
transferéncias eletrdonicas (TEDs), com reco-
nhecidas confiabilidade ¢ comodidade para os
clientes bancirios.

Em grupo

O trabalho da CIP no Novo Cadastro come-
cou em meados do primeiro semestre de 2013,
quando um grupo de trabalho montado pela
Federagao Brasileira de Bancos - FEBRABAN
para esse projeto a convocou. O grupo de
trabalho - organizado pela Comissao de Tec-
nologia ¢ Automagao Bancdria (CNAB) da
FEBRABAN e composto de representantes de
Banco do Brasil, Banco Volkswagen, Bradesco,
Caixa Econoémica Federal, HSBC, Itatt Uni-
banco, Santander e entidades como ABBC,
ABBI, ABEL, ACREFI e ANEF - definiu o
padrao XML dos arquivos a serem produzidos
e trocados entre os bancos. Esses arquivos
podem carregar tanto as autorizagées dos
clientes quanto suas informagoes de crédito.
O formato XML ¢é uma das formas mais re-
comendadas hoje em dia para a especificagao

de arquivos devido a sua flexibilidade.

“A CIP estabelece que os arquivos sejam
fragmentados, criptografados, assinados ¢
compactados, com tamanho médximo de 50
MB”, diz Célia Okazawa, superintendente
de tecnologia da informagio (T1I) da CIP, ao
mencionar os requisitos jé observados nos
demais servigos prestados pela entidade. A
criptografia protege a confidencialidade, e a
assinatura digital, a autencidade dos dados.
A “quebra” ¢ a compactagio melhoram as
condicoes de trifego na rede, possibilitando
agilidade da comunicagio e a eficiéncia no
tratamento dos arquivos. A rede dedicada ao
Novo Cadastro fica isolada das utilizadas nos
demais servigos prestados pela CIP para evitar
riscos de interferéncias.

A participagio da CIP ¢ uma maneira efi-
ciente de implantar o Novo Cadastro, além de
agregar os servicos de monitoragao e suporte
a todos os envolvidos. Isso porque os bancos
precisam fazer com que os arquivos cheguem
aos Gestores de Banco de Dados (GBDs), fi-
guras responsdveis por consolidar e atualizar
as informacées financeiras dos clientes. A CIP
funciona como uma ponte entre as institui¢oes
que fornecem crédito e os GBDs. Sem essa
intermediacdo, cada banco teria de construir
do zero e manter canais diretos de comuni-
cacio com todos os GBDs, o que fatalmente
encareceria o processo. O modelo adotado per-
mite que apenas a CIP estabeleca links com os
GBD:s e as instituicoes de crédito participantes.

Investimento

Para esse novo ecossistema tecnoldgico, a CIP
investiu em hardware e software. Houve con-
tratagio de links para sua base principal em Sao
Paulo e para a do Rio de Janeiro, que opera
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Em 2012, a CIP
processou

2.4

hilhoes
de transacoes,
num valor de

R$ 4,

trilhoes
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para assegurar a manutengao do sistema no ar
em caso de falhas. O hub do Novo Cadastro
estreou pronto para processar dados de pelo
menos dois milhoes de consumidores, capaci-
dade essa que pode ser expandida conforme a
demanda, segundo a CIP,

Com a infraestrutura atual, a CIP é capaz
de validar e enviar para o GBD pacotes de

dados contendo até 1,5 GB (compactados em
arquivos de 50 MB) em pouco mais de dois
minutos. Essa quantidade de dados equivale
a um livro de 437 mil pdginas ou a um filme
como a animac¢io Meu Malvado Favorito, que,
numa conexdo doméstica de 10 MB de velo-
cidade, demorariam no minimo 20 minutos

para serem baixados. &

riado pela Lei 12.414/11 e
C regulamentado pelo Conse-
lho Monetario Nacional (CMN), o
Novo Cadastro é um banco de da-
dos que armazena o histérico de
crédito de consumidores que te-
nham expressa e previamente au-
torizado esse procedimento. Com-
poem esse quadro de informacdes
pagamentos realizados pelos con-
sumidores as mais diversas fontes

— instituicoes financeiras, empresas
que vendem a crédito, consorcios e
concessionarias de servicos publi-
cos, entre outros.

O projeto contou com o en-
volvimento de diversas areas dos
bancos e tem na tecnologia uma im-
portante aliada para assegurar segu-
ranga, transparéncia e comodidade
a populagéo. Para que os beneficios
do Novo Cadastro se facam sentir é
necessario que haja adesdo por par-
te das demais empresas que vendem
no crediario, das concessionarias de
servicos publicos, dos consdrcios,
dos condominios, das escolas, das
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Ja conhece o Novo Cadastro?

TVs por assinatura, enfim das em-
presas prestadoras de servigos con-
tinuados. Sem uma base significati-
va de histdricos de pagamentos, as
informacdes ndo permitirdo que as
instituicbes e as empresas conce-
dentes de crédito melhorem a qua-
lidade das préprias decisdes e, con-
sequentemente, melhorem a oferta
aos clientes.

O Novo Cadastro tende a di-
minuir a chamada “assimetria de
informacdes” (tomador sabe mais
sobre sua capacidade de pagamen-
to do que quem empresta), que
dificulta a contratacéo de um em-
préstimo, fazendo com que os bons
pagadores paguem pelo risco re-
presentado pelos maus pagadores.

No médio prazo, o Novo Ca-
dastro contribuira para a queda
da inadimpléncia e para prevenir o
superendividamento em razdo da
melhora nas condices de conces-
soes de crédito (prazos mais longos,
maior agilidade na liberagédo do
financiamento, parcelas mais ade-

quadas ao perfil dos clientes), uma
vez que permitira avaliar ndo s6 o
histérico de crédito, como também
os valores tomados pelo cliente no
mercado.

A experiéncia internacional
mostra que sdo necessarios, no
minimo, trés a quatro anos para se
observar os primeiros impactos do
Novo Cadastro no crédito conce-
dido. A adesdo ao Novo Cadastro
é voluntaria. Os clientes que ndo
aderirem a ferramenta continuardo
com o mesmo relacionamento com
o sistema financeiro.

Ao possibilitar a formagdo de
histdricos de quitacdo de credidrio
em lojas de varejo e de contas de
servicos publicos, como energia
elétrica, o Cadastro torna-se um
importante fator de inclusdo finan-
ceira, facilitando o acesso a servicos
e ao crédito bancério de pessoas
sem relacionamento prévio com
instituicoes bancarias, mas com
bom retrospecto de pagamentos
fora do sistema financeiro.




