CO-NUCLEA-SLC-050-2026

Sdo Paulo, 25 de agosto de 2026

Ref.: Publicagdo dos Guias Rapidos do Sistema de Liquida¢ao de Cartoes (SLC)

Prezados(as) Senhores(as),

Com o objetivo de apoiar a capacitacdo dos usuarios e facilitar a compreensao dos principais conceitos,
processos e funcionalidades do Sistema de Liquidagao de Cartées (SLC), informamos que foram publicados
os Guias Rapidos do SLC no portal da Nuclea.

Os materiais foram desenvolvidos para servir como referéncia pratica, complementando os manuais
operacionais e auxiliando na utilizacdo do sistema pelas diferentes categorias de participantes.

Guias disponiveis:

e Guia Rapido SLC — Instituicdo Domicilio

Guia Rapido SLC — Instituidores de Arranjo de Pagamento

Guia Rapido SLC — Emissor Financeiro e Nao Financeiro

Guia Rédpido SLC — Banco Liquidante

Guia Réapido SLC — Credenciador e Subcredenciador

Onde acessar:
Os documentos estdo disponiveis no portal da Nuclea e podem ser acessados pelo link abaixo:

Documentos de Solucdes | Nuclea

Para localiza-los, selecione:
e Solugdo ou Servico: Liquidacdo de Cartdes (SLC)

e Tipo de Documento: Manuais

Recomendacao

Recomendamos que os participantes incorporem a utilizagdo dos Guias Rapidos em seus processos de
onboarding, treinamento e capacitacao de colaboradores, visando acelerar o aprendizado, promover
maior familiaridade com o sistema e reforgar as boas praticas operacionais.

Em caso de duvidas, permanecemos a disposi¢ao por meio dos canais habituais de atendimento.
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A equipe CdE Clientes estd a disposi¢do para esclarecimentos que se fagam necessarios, por meio do e-

mail, slc@nuclea.com.br e do telefone (11) 4632-7320.

Atenciosamente,

Fabiana Regina Pereira Carreiro

Gerente CdE Clientes
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